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1. Uvod

Tyto pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy uzaviené mezi Pojistnikem a nami, Colonnade Insurance S.A.,
jednajici prostfednictvim Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka.

Tyto pojistné podminky maji prednost pred ustanovenimi pravnich predpis(, od kterych se Ize odchylit. V pfipadé rozporu
mezi témito pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvou maji pfednost ustanoveni pojistné smlouvy. Timto se Vam zavazu-
jeme poskytnout pojistné kryti v rozsahu téchto pojistnych podminek a pojistné smlouvy.

Pro pojisténi zaruky (kauce) v disledku Upadku cestovni kancelare plati zdkon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi; prislusna usta-
noveni zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku; zakon €.159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,zakon") a tyto vieobecné pojistné pod-
minky (dale jen ,VPP"), které jsou soucasti pojistné smlouvy.

PojiSténi se sjednava jako Skodové pojisténi.

2. Vyklad pojmi =

Pro Ucely tohoto pojistént:

B&Zné pojistné je pojistné stanovené na pojistné obdobi.

Pojistnik je cestovni kancelaf, kterd ma uzavienou pojistnou smlouvu.

Doba trvani pojisténi je doba poskytovani pojistné ochrany zacinajici vznikem pojisténi a koncici zanikem pojisténi.
Zakaznik je fyzicka osoba, ktera uzavrela s pojistnikem platnou smlouvu o zajezdu nebo spojenych cestovnich sluzbach.
Opravnéna osoba je zdkaznik cestovni kancelare, kterému v dUsledku vzniklé pojistné udalosti vznikla Skoda.

Pojisténi Skodové je pojisténi, jehoZ icelem je vyrovnat Ubytek majetku vznikly v dUsledku pojistné udalosti.

Garancni fond je garancni fond cestovnich kancelafi dle zakona €. 159/1999 Sb.

Pojistna udalost je nahodila udalost, pfi které vznika narok na pojistné plnéni.

Upadek je skutecnost, kdy pojistnik neni schopen plnit své splatné zavazky, jestlize ma vice véFitel(i a penézité zavazky po dobu
delsi tficeti dnl po |hGté splatnosti a tyto zavazky neni schopen plnit. V Upadku je i v pfipadé, jestlize je pFedluzeny.

3. Pojistné nebezpeci, pojistna udalost 6%

Pojisténi se sjednava pro pripad, kdy pojistény z dlvodu svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi repatriaci;

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu vcetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd v pfipadé neusku-
tec¢néni zajezdu;

c) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil
pouze z ¢asti;

d) nevrati zakaznikovi veskeré platby, které od zakaznika obdrzel, v pfipadé, Ze mu zprostfedkoval spojené cestovni sluzby
(dale jen,SCS").

Pojistné nebezpedi zanikd poskytnutim vSech zajezdd, spojenych cestovnich sluZeb a sluZeb z poukazl na zéjezd prodanych
v dobé platnosti pojistné smlouvy.

PojiSténi se vztahuje na veskeré zajezdy a na poukazy na zajezd prodané za trvani pojisténi zaruky pro pfipad upadku, ledaze
cestovni kancelar sjedna nové pojisténi zaruky pro pfipad upadku pokryvajici tyto zajezdy a poukazy pro pfipad Upadku.

4. Limit pojistného plnéni @

4.1 Horni hranice pojistného pInéni pojistitele je ur€ena limitem pojistného plnéni.
4.2 Limit pojistného plnéni se vztahuje na jednu pojistnou udalost, vzniklou z jedné pFiciny pro vSechny opravnéné osoby
v prlbéhu platnosti pojisténi.




4.3 Minimalni vySe limitu pojistného pInéni musi Cinit podle § 7b odstavce 2, 3 a 8 7c zakona nejméné 30 % z rocnich planova-
nych trzeb z prodeje zajezd(i nebo zprostredkovanych SCS nebo v pfipadé, Ze tyto trzby maji byt nizsi nez trzby v predcho-
zim roce, minimalné 30 % téchto trzeb v pfedchozim roce.

4.4 Limit pojistného pInénf je stanoven na zakladé podkladd dodanych pojistnikem pojistiteli.

5. Povinnosti pojistnika KQO

Kromé povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy je pojistnik zejména povinen:

a) predloZit pojistiteli pfed uzavienim pojistné smlouvy a v pribéhu trvani smlouvy veskeré doklady, které souviseji s pojis-
ténim a tykaji se hospodareni pojistnika a jeho finan¢ni situace, jako jsou napF.: informace o trzbach za zajezdy, bilance
hospodareni a dalSi doklady a Udaje, které si pojistitel vyzada;

b) uhradit pojistiteli pojistné a ¢astku spoluticasti ve vysi a IhGtach dohodnutych v pojistné smlouvé;

c) sjednat a udrzovat limit pojistného plnéni podle § 9 odst. 1 pism. b) v takové vysi, aby v pfipadé pojistné udalosti, kterou
je Upadek, byly uspokojeny veskeré naroky zakaznik(;

d) v prabéhu pojisténi je pojistnik povinen oznamovat pojistiteli pode & 8a odst. 1 pism. b) bez zbytecného odkladu zménu
pojistného rizika, a to zejména zvyseni trzeb z prodeje zajezd nebo zvyseni trzeb za spojené cestovni sluzby nad vysi
kterou pojistnik sdélil pojistiteli pfed uzavienim pojistné smlouvy;

e) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu vSechny podstatné zmény tykajici se pojistného nebezpedi a rizika;

f) oznamit pojistiteli neprodlené vznik pojistné udalosti a provadét Ucelna opatfeni k jejimu zamezeni;

g) oznamit pojistiteli neprodlené jakékoliv rozdéleni, prodej nebo prevod akcif ¢i obchodovatelnych podild;

h) pfiprodleni s placenim uhradit pojistiteli Grok z prodlent;

i) informovat zdkaznika o rozsahu pojisténi a seznamit zakaznika s pojistnymi podminkami.

6. Povinnosti pojistitele

Kromé povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy je pojistitel zejména povinen:
a) predat pojistnikovi pojistku a doklad urceny pro zakazniky;
b) vratit pojistnikovi na jeho Ucet nepouzitou spolutcast.

7. Povinnosti zakaznika @

Kromé povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy je zakaznik zejména povinen:

a) oznamit pojistiteli, Ze doslo k pojistné udalosti; zakaznik je povinen oznamit pojistnou udalost nejpozdéji do 3 mésicli ode
dne jejiho vzniku;

b) poskytnout veskerou soucinnost pfi zjiStovani rozsahu pojistné udalosti, zejména predlozit pojistiteli smlouvu o zajezdu
nebo poukaz na zajezd a dalSi doklady, které jsou rozhodné pro posouzeni ndroku zakaznika na pojistné plnéni a jeho vysi,
jakoZz i umoznit Setfeni, ktera jsou k tomu nezbytna;

c) zabezpecit vci jinému pravo na ndhradu skody ¢i jiné obdobné pravo.

8. Vznik a zmény pojisténi @

8.1 Pocatek pojisténi je sjednan v pojistné smlouveé a je navazan na splnéni dvou podminek:
a) zaplaceni pojistného a Uhrada sjednané spolutcasti; a
b) drzeni statniho povoleni k provozovani zivnosti.
8.2 Ucinnost pojisténi nastava nejdfive dnem, ve kterém doslo ke spinéni podminek dle bodu a).
8.3 Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, neni-li ve smlouveé vyslovné ujednano jinak.
8.4 Veskeré zmény v pojistné smlouve vyzaduji pisemnou formu.




9. Zanik pojisténi @

9.1  Pojistna smlouva zanikne od samého pocatku nesplnénim nékteré z podminek stanovenych v odst. 1, pism. a) ¢lanku
8 téchto pojistnych podminek do 3 mésicl od data podpisu pojistné smlouvy.

9.2  Pojistna smlouva zanikne vypovédi pojistnika nebo pojistitele ke konci pojistného obdobi, pokud byla pojistnd smlouva
sjednana na dobu neurcitou. Vypovédni Ihata ¢ini 6 tydn(. Je-li vSak vypovéd dorucena druhé strané pozdéji nez 6 tyd-
nU pred koncem pojistného obdobi, zanika pojisténi ke konci nasledujiciho pojistného obdobi.

9.3  Pojistna smlouva zanikne vypovédi pojistitele s osmidenni vypovédni dobou, pokud pojistnik porusil povinnost oznamit
zvysSeni pojistného rizika. Je-li takové zvySeni s ohledem na rozsah ¢innosti pojistnika vyznamné, pojistiteli nalezi pojist-
né az do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi zaniklo. Jednorazové pojistné mu v tomto pripadé nalezi celé. Ne-
vypovi-li pojistitel pojisténi do 2 mésicd ode dne, kdy se o zvyseni pojistného rizika dozvédél, pravo pojisténi vypovédét
mu zanikne.

9.4  Pojistnd smlouva zanikne vyhlaSenim Upadku ve smyslu téchto pojistnych podminek.

9.5  Pojistna smlouva zanikne zanikem pojisténého - pravnické osoby, tj. pravomocnym rozhodnutim soudu o jeho vymazu
z obchodniho rejstfiku.

10. PIn&ni pojistitel OF

. Plneni pojistitelie 4
poj -

10.1 Pojistitel poskytne pojistné plnéni v rozsahu § 6 zdkona 159/1999 Sb. do limitu pojistného plnéni stanoveného v pojist-
né smlouveé.

10.2 Neposkytne-li pojistnik v ddsledku svého Upadku zékaznikovi dopravu z mista pobytu do mista odjezdu nebo do jiného
mista, na némz se cestovni kancelar se zakaznikem dohodla, pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistitel
zakaznikovi pojistné plnéni na zakladé jeho ozndmeni pfimo zabezpelenim repatriace vetné nezbytného ubytovani
a stravovani do doby odjezdu. V pfipadé zprostfedkovani SCS poskytne pojistitel zakaznikovi repatriaci pouze v pfipadé,
Ze byl pojistnik za pFepravu odpovédny.

10.3 Pojistitel mlze opravnéné osobé poskytnout pojistné pinéni ve formé Ghrady sluzeb, na zakladé kterych pokracuje
ve svém zajezdu.

10.4 Zajisti-li si opravnéna osoba dopravu véetné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne pojistitel
opravnéné osobé plnéni na zakladé pisemného oznameni pojistné udalosti, a to pouze do vy3e, jakou by musel vynalo-
Zit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajiStoval sam.

10.5 Prevysi-li soucet narokl vSech opravnénych osob, které pojistiteli pisemné oznamili pojistnou udalost nejpozdéji do 3
mésicl ode dne vzniku pojistné udalosti, limit pojistného pInéni, poskytne pojistitel pojistné plnéni opravnénym oso-
bam z penéznich prostiedkd, které obdrzi z garan¢niho fondu.

10.6  Pojistitel poskytne pojistne pInéni v ceské méné, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. K prepoctu nakladd, které
poskozenému vznikly v zahrani¢ni méné, se pouzije sménny kurz deviz vyhlaseny Ceskou narodni bankou platny v den
vzniku pojistné udalosti.

10.7 Neoznami-li osoba, které vzniklo na pojistné plnéni pravo, pojistiteli vznik pojistné udalosti ve Ih{(ité ujednané clanku
7 téchto VPP, neni pojistitel povinen poskytnout opravnéné osobé pojistné plnéni.
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11. Dorucovani pisemnosti

11.1  VesSkeré zadosti a pisemnosti, které maji vliv na vysi pojistného ¢i rozsah pojisténi se podavaji pisemné.

11.2 Pisemnosti jsou doru€ovany na posledni znamou adresu Ucastnika pojiSténi, jemuz jsou urceny.

11.3 Nebyl-li adresat zastiZzen a pisemnost pojistitele byla uloZena doru¢ovatelem na posté, povaZuje se pisemnost za doru-
¢enou poslednim dnem ulozni lhaty, i kdyZ se adresat o uloZeni nedozvédél.

11.4 Neni-li dohodnuto jinak, Ize pisemnosti dorucovat i elektronicky prostfednictvim datové schranky nebo elektronickou
zpravou opatfenou zarucenym elektronickym podpisem odesilatele.

Lo (O]

12. Spoluticast (€5)

12.1 V pojistné smlouvé muze byt stanovena spolulicast, kterou se bude pojistnik v pfipadé pojistné udalosti na pojistném
pInéni podilet. Vysi, formu a podminky splatnosti spolutiasti stanovi pojistnd smlouva. Spolutiast nesmi byt sjednana
k tizi zakaznika.

12.2  Pojistitel je povinen nejdéle do 60 dnd po skonceni pojistného obdobi predloZit pojistnikovi pisemné zuctovani spo-

lutCasti a prevést na jeho Ucet vynos z nepouZité castky spolulicasti ve vySi dohodnuté v pojistné smlouvé. Stejnou
povinnost ma pojistitel i v pfipadé zaniku pojisténi.




12.3

124

Dojde-li k pojistné udalosti, pouZzije pojistitel na pojistné plnéni pfednostné spoluticast. Pojistitel je povinen pFedlozit
pojistnikovi do 60 dnli od poskytnuti pojistného plnéni pisemnou zpravu o ¢erpani spoluticasti.
V pfipadé pojistné udalosti pouZzit pfednostné na poskytnuti pojistného pInéni pojistnikem sloZenou spolutcast.

13. Pojistné (\@

131
13.2

13.3

13.4

13.5

Pojistné je Uplatou za poskytnutou pojistnou ochranu. Jeho vySe je uvedena v pojistné smlouvé.

Pojistné se povazuje za uhrazené pfipsanim ¢astky na UcCet pojistitele uvedeny v pojistné smlouveé a je splatné k datu
uvedeném v pojistné smlouvé.

Pojistné stanovi pojistitel na zakladé ohodnoceni rizika, vySe pojistné castky a podle vySe spolulicasti pojistnika na po-
jistné udalosti.

Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, vznika pojistiteli pravo ¢astku odpovidajici dluznému pojistnému odedist
z nevyCerpané ¢astky spolutcasti (dale jen spolulcast). V téchto pfipadech ma pojistitel pravo pozadovat i upominaci
poplatek.

Zanikne-li pojisténi pfed uplynutim sjednané pojistné doby, ma pojistitel pravo na pojistné do zaniku pojisténi. Zanik-
lo-li vSak pojisténi pred uplynutim sjednané pojistné doby v disledku pojistné udalosti, nalezZi pojistiteli celé pojistné
sjednané pro dané pojistné obdobi.

14. Ochrana osobnich udaja

14.1

14.2

bem, za jakym Gcelem a po jakou dobu bude ke zpracovani téchto osobnich Gdajd dochazet, véetné veskerych prav,
které Ize v této souvislosti uplatnit, jsou k dispozici na internetovych strankach pojistitele pod nasledujicim odkazem:
https://www.colonnade.cz/ochrana-osobnich-udaju/.

Pojistnik je povinen seznamit zakazniky s pravidly ochrany osobnich Gidajd, a to nejpozdéji do jednoho mésice ode dne,
kdy poskytne osobni Gdaje téchto osob pojistiteli, a téZ jim sdélit, Ze aktualni verzi pravidel ochrany osobnich Gdaju Ize
nalézt na internetovych strankach pojistitele.

15. Zavérecna ustanoveni |||

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

Dohled vykonava Commissariag aux Assurances, se sidlem na adrese 7, boulevard Joseph I, L-1840 Luxembourg,
Lucemburskeé velkovévodstvi a Ceska narodni banka, se sidlem na adrese Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.

Pokud tato pojistna smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv (dale jen ,registr”) ve smyslu zakona
¢. 340/2015 Sb., zavazuje se pojistnik k jejimu uverejnéni v rozsahu, zplsobem a ve [htach stanovenych citovanym
zakonem. Pfi vyplnéni formulare pro uvefejnéni smlouvy v registru je pojistnik povinen vyplnit Udaje o pojistiteli (jako
smluvni strané) a do pole ,Datova schranka” uvést: 33qganiji.

Pro pfipadné mimosoudni FfeSeni spor( v oblasti pojisténi, u kterych neni ddna pUsobnost financniho arbitra, Ombuds-
man Ceské asociace pojistovnictvi (www.ombudsmancap.cz) a pro obecné mimosoudni Fedeni spord Ceskéa obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Pojistovna vynalozi veSkeré Usili, aby pojistnikovi a pojisténé osobé byly poskytnuty kvalitni sluzby. Pokud v3ak pojistnik
nebo pojisténd osoba nebudou se sluzbami spokojeni, je mozné se na pojistovnu obratit pisemné nebo elektronicky.
Pro vyrizeni stiznosti se uplatriuje Ihdta v délce 30 dnli ode dne doruceni. Stiznosti je mozné adresovat i na pojistovaci-
ho zprostFedkovatele, jeho? prostFednictvim byla pojistna smlouva uzaviena, organ dohledu nebo CNB.

Pojistnou smlouvu nelze s vyjimkou prevodu pojistného kmene postoupit na tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni
strany.

Pojistna smlouva se Fidi ¢eskym pravem. Jakykoli spor mezi smluvnimi stranami, sporny narok nebo sporna otazka
vznikla v souvislosti s pojistnou smlouvou (vcetné otazek tykajicich se jeji platnosti, ucinnosti a vykladu), budou predlo-
Zeny k rozhodnuti pfislusSnému soudu v Ceské republice.

Pokud jsou v pojistnych podminkach uvedeny odkazy na pravni pfedpisy, zahrnuji takové odkazy rovnéz podzakonné
provadéci pfedpisy a povazuji se za odkazy na pfedpisy v platném znéni, pfipadné na predpisy, kterymi byly stavajici
predpisy nahrazeny.

Pojistne pInéni vyplatime jen tehdy, pokud neniv rozporu s obchodnimi i financnimi sankcemi nebo embargem vyhla-
Senym Evropskou unif, OSN, USA nebo Kanadou a pokud nejsou v rozporu s pravnimi pfedpisy CR nebo Evropské unie.

Tyto pojistné podminky nabyvaji t¢innosti dne 1. 11. 2022




