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S 24/7 HOTLINE +420 244 463 875

V pfipadé preruseni cesty v zahranici neprodlené
kontaktujte asistenc¢ni sluzbu pojiStovny Colonnade.

@ PISTE NAM NA ADRESU 3
‘J TRAVEL@COLONNADE.CZ, POKUD POTREBUJETE:
» posunout termin nebo zrusit pojistnou smlouvu
» provést zmény v pojistné smlouvé
»  pojistit a nespliujete nékterou z podminek vstupu do pojisténi
» s Cimkoliv poradit



callto:+420244463875

Predsmluvni informace

VAZENA KLIENTKO / VAZENY KLIENTE,
dékujeme za Vas zajem o sjednani pojisténi u Colonnade Insurance S.A. NiZe naleznete duleZité informace o pojistovné
ve smyslu 8 83 a nasl. zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.

KDO JSME:

Pojistitelem je Colonnade Insurance S.A., spolecnost se sidlem L-2350 Lucemburk, rue Jean Piret 1, Lucemburské velkové-
vodstvi, zapsana v lucemburském Registre de Commerce et des Sociétés, registracni &islo B61605, jednajici v Ceské republice
prostfednictvim Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka, se sidlem Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, identifika¢ni
Cislo 044 85 297, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka A 77229. Domovskym
statem zfizovatele je Lucembursko.

ORGANY DOHLEDU:
Commissariat aux Assurances, se sidlem na adrese 11, rue Robert Stumper, L-2557 Luxembourg, Lucemburské velkovévod-
stvi; a Ceska narodni banka, se sidlem na adrese Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.

KONTAKTNIi UDAJE:

a Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka
18 Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4

- __ tel: +420 234 108 311
‘

e-mail: travel@colonnade.cz
a ﬂ www.colonnade.cz

ROZHODNE PRAVO
Ceské pravo (zejména z&kon €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik).

JAZYK
Cestina pro veskerou dokumentaci a komunikaci. Angli¢tina pro komunikaci.

STIZNOSTI

PojiStovna vynaloZi veskeré Usili, aby pojistnikovi a pojiSténé osobé byly poskytnuty kvalitni sluzby. Pokud vSak pojistnik nebo
pojiSténa osoba nebudou se sluzbami spokojeni, je mozné se na pojistovnu obratit pisemné nebo elektronicky. Pro vyFizeni
stiznosti se uplatfiuje IhGta v délce 30 dnli ode dne doruceni. Stiznosti je moZné adresovat i na organ dohledu nebo CNB.

SPORY

PFisludné soudy Ceské republiky, pro mimosoudni fedeni sporti v oblasti pojisténi, u kterych neni dana plisobnost finan¢niho
arbitra, Ombudsman Ceské asociace pojistovnictvi (www.ombudsmancap.cz), pro obecné mimosoudni fe3eni sporti Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz) a pro smlouvy sjednané formou obchodu na dalku (online) také elektronicka plaforma ODR
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

POVINNOSTI A NASLEDKY JEJICH PORUSENI{
Pojistné podminky Vam ukladaji i povinnosti. V pfipadé poruseni téchto povinnosti mdze dojit ke snizeni ¢i odmitnuti pojistné-
ho pInéni nebo odstoupeni od pojistné smlouvy.

POJISTNE A POPLATKY

Pojistné se sjednava jako tzv. jednorazové na celou dobu trvani pojisténi a je hrazeno v Ceskych korunach. Jeho vyse a zpUlsob
Uhrady je uvedena v pojistné smlouvé a predpisu pojistného. Na toto pojiSténi se nevztahuji Zadné dalSi zvlastni poplatky
za pouriti prostfedkd komunikace na dalku.

DANE
Danové aspekty pojisténi upravuje zdkon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijm0. Ke dni vydani tohoto dokumentu pojistné nepod-
|éh& dani z pridané hodnoty a pojistné pInéni nepodléha dani z pfijmu. Pojistné v jinych zemich EHP mUze podléhat IPT dani.



http://www.cnb.cz/
mailto:travel@colonnade.cz
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

ODMENOVANI
ZaméstnancUm pojistovny prislusi za jejich praci mzda.

ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

zpracovani a veskerych prav, které mlzete v této souvislosti uplatnit, naleznete na internetovych strankach pojistitele v Pravi-
dlech ochrany osobnich Gdajd pod néasledujicim odkazem: https://www.colonnade.cz/ochrana-osobnich-udaju.

Tyto Udaje jsou informacniho charakteru a mohou byt ménény. Pfipadné zmény a dalsi informace naleznete na webovych

strankach http://www.colonnade.cz ¢ Vam budou na zakladé Vasi Zadosti zaslany na Vami sdélenou kontaktni adresu.

DALSi INFORMACE

ZpUsob urceni vyse pojistného pInéni nebo jiného plnéni z pojisténi, jakoz i disledky pro zédkaznika v pfipadé poruseni po-
vinnosti vyplyvajicich z pojisténi jsou uvedeny v pfislusnych pojistnych podminkach a v ustanovenich ob&anského zakoniku.
Zprava o solventnosti: www.colonnade.cz/o-nas/solvency/



http://www.colonnade.cz/ochrana-osobnich-udaju
http://www.colonnade.cz/
http://www.colonnade.cz/o-nas/solvency/

1. Priivodce pojisténim

(=

JAK POUZIVAT TYTO POJISTNE PODMINKY
Tyto pojistné podminky jsou uzplisobeny k prohlizeni na obrazovce Vaseho zafizeni.
Pro navrat na zacatek dokumentu kliknéte na link ,Zpét na obsah”, ktery je umistén na spodni strané kazdé stranky.

€O JE SOUCASTI POJISTNE SMLOUVY A CO BYSTE MELI VEDET?
Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou pojistné podminky, které obsahuji kompletni seznam pojistnych kryti, které nabizime.
V pojistné smlouvé je specifikovan rozsah kryti a vyse limitl pinéni, které jste si zvolili.

DEFINICE
V pojistnych podminkach jsou definovana slova nebo fraze, které jsou psany kurzivou. Maji konkrétni vyznam, at jsou pouzity
kdekoli. Tato slova najdete v ¢asti Definice pojmd, kde je vysvétlen jejich vyznam.

TISK

Tento dokument si nemusite tisknout. Pokud pfesto preferujete tiSténou verzi, doporucujeme tisknout oboustranné, cerno-
bile a pomoci stranky ,Obsah” vytisknete pouze ty Casti, které potrebujete. NejdlleZitéjsi tdaje - telefon na asistencni sluzbu
a Cislo pojistné smlouvy najdete také na digitalni karté YourPass, kterd Vam pfrijde po uhrazeni pojistného. Mlzete si ji uloZit
do svého mobilniho telefonu.

SOUVISEJiCi DOKUMENTY — —_
. . S ULOZTE SI LISTEK
» POJlStna smlouva Cestovni pojistén’ YeRERITo T

»  Pojistka/Certifikat v anglickém jazyce
» |PID

& ulozit do iPhonu

W Uloit do Android zafizenf

UZITECNE ODKAZY
» Colonnade - aktudini informace k platnosti pojiSténi

» MZV - rozcestnik informaci k cestovani do zahranici

» Drozd - registrace obcanu pri cestach do zahranici

2. Co pojistime? @)

Pokud musite Vy nebo Vas spolucestujici nevyhnutelné zrusit cestu nebo Ucast na akci, uhradime Vdm vzniklé stornopoplatky.
Pojistime Vas na vsechny dale uvedené dlvody, pokud nastanou mimo Vasi kontrolu 30 dni a méné pred planovanym odjez-
dem:

a) nemoc, Uraz nebo umrti pojisténé osoby, rodinného prislusnika, obchodniho partnera nebo jiné osoby, s niz jste si cestu
rezervoval/a nebo u niz jste mél/a byt ubytovan/a;

b) nemoc, draz nebo umrti rodinného pfislusnika, ktery s Vdmi necestuje, ale o néhoz se musite prokazatelné postarat;

c) zjisténi téhotenstvi po uzavreni pojisténi, pokud lékar cestu ze zdravotnich divod nedoporucil;

d) uamrti mazlicka;

e) vypovéd ze zaméstnani ze strany zaméstnavatele;

f) predvolani k soudu;

g) opakovani univerzitni ¢i obdobné zkousky;

h) dopravni nehoda osobniho automobilu, s nimZ jste planoval/a odcestovat nebo s nimz cestujete;

i) zmeskani odletu nebo odjezdu v disledku zpoZzdéni nebo vyluky vefejného dopravniho prostredku;

j) krddeZ doklad( totoZnosti nebo jina osobni tGjma v disledku trestného &inu;

k) znacna skoda na majetku v misté bydliSté zplsobené kradezi, loupezi nebo Zivelnou udalosti;

I) umisténi do osobni preventivni karantény v souvislosti s onemocnénim Covid-19, nafizené Iékafem nebo jinym
spravnim organem;

m) nezavinéné nesplnéni zdravotnich podminek pri kontrole na letiSti, nastupu do dopravniho prostfedku, prekroceni
statni hranice nebo pfi vstupu na akci.

Zaplatime Vam pomérnou cast stornopoplatkd, pokud cestu nastoupite se zpozdénim nebo budete muset jiZ nastoupenou ces-
tu prerusit ¢i pfedcasné ukoncit pro néktery z uvedenych divodd a) az m) a nevyuZité sluzby nelze vratit zpét jinym zptsobem.
Uvedena Casova lhita se v tomto pripadé neuplatni.

W


https://www.colonnade.cz/media/ipid-storno
http://www.colonnade.cz/jednotlivci/cestovni-pojisteni/pojisteni-stornopoplatku
https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/aktualni_doporuceni_a_varovani/x2020_04_25_rozcestnik_informaci_k_cestovani.html
https://drozd.mzv.cz/

3. Dulezité informace

3.1. PROC SE POJISTIT

Nemoc, traz nebo jind komplikace, kterd by VAm zabranila v odjezdu, bude znamenat financni ztratu v podobé stornopoplatku
a ¢im blize odjezdu, tim jsou poplatky vyssi. Diky pojisténi o penize za cestu nepfijdete, mlZete si vybrat jinou a vyrazit hned,
jak se situace vyresi. Pojisténi stornopoplatkii se sjednava pro pripad zruseni cesty nebo Ucasti na akci pred jejim zahajenim
nebo pro pfipad pferuseni jiz zahajené cesty.

Souhrnné mluvime o cesté, ale pojistit si mizete tuzemskou i zahranicni cestu, soukromou i pracovni cestu, organizovany zajezd
nebo individualni cestu, samostatnou letenku nebo ubytovani v hotelu, kempu, pensionu nebo v soukromi, pobyt v laznich, let-
ni nebo priméstsky tabor, Skolu v pfirodé, lyzarsky vycvik, jazykovy kurz, vstupenky na kulturni ¢i sportovni akci apod., pokud
byla s poskytovatelem uzaviena rezervacni smlouva nebo zavazna objednavka a/nebo byla cesta i akce pfedem uhrazena.
Za stornopoplatky povaZzujeme pfedem uhrazenou zalohu nebo plnou cenu cesty (akce), kterou Vam poskytovatel podle svych
obchodnich podminek nevratil - dopravu, ubytovani, nevyuzité vstupenky a jiné souvisejici nerealizované a nevratné cestovni
sluzby bez pojistného, letistnich tax a dalSich poplatkd, které Ize ziskat zpét. V pripadé preruseni cesty se jedna o pomérnou
¢ast téchto nakladd.

3.2 KDY POJISTENI PLATI

Béhem pandemie a jinych mimoradnych situaci mdzeme platnost pojisténi upravit tzv. Verejnym pfislibem ve prospéch pojis-
ténych. Pfed zahajenim cesty si proto prectéte aktualni prohlaseni k platnosti pojisténi na nasich webovych strankach. Zaroven
se seznamte s doporucenim Ministerstva zahrani¢nich véci (MZV) Ceské republiky (nebo jinych organd statni spravy) tykajiciho
se cestovani a moznych omezeni v cilové zemi. Pokud si pojisténi sjednava cizi statni prislusnik, platnost pojisténi se Fidi podle
podminek cestovani platnych v CR.

Pojistnd smlouva vznikne zaplacenim. PojiSténi zruSeni cesty zacina platit dnem uzavfeni pojistné smlouvy a kon¢i planovanym
dnem odjezdu. PojiSténi preruSeni cesty zac¢ina dnem odjezdu a konci planovanym dnem navratu.

Pojistime obcany CR i jinych zemi bez vékového omezeni.

3.3 KDY POJISTENI SJEDNAT
Pojisténi stornopoplatki mlze byt sjednano do 14 dnl ode dne zavazného objednani nebo uhrazeni cesty. Doporucujeme
se seznamit se stornovacimi podminkami poskytovatele.

Pokud si cestu pofizujete méné nez 30 dni pfed odjezdem (tzv. last minute), pojistit se mlZete, pojistné viak musite zaplatit
soucasné s uhradou cesty.

3.4 NA KOLIK A ZA KOLIK VAS POJISTIME

Pojisténi se sjednava na limit pojistného plnéni ve vysi celkové ceny cesty, tj. soucet v3ech souvisejicich cestovnich sluzeb, které
maji byt pfedmétem pojisténi. Vyplatime pojistné plnéni do uvedeného maximalniho limitu bez ohledu na pocet uzavienych
smluv.

Pojisténi stornopoplatki sjednavame se spoluticasti 10 %. V zavaznych pfipadech jako je hospitalizace nebo smrt sjednanou
spoludcast neuplatnime.

Limit plnéni celkova cena cesty, tj. soucet vSech sluzeb,
které maji byt pojisténé

Maximalni limit na osobu a pojistnou smlouvu 500 000 K&

Spoluticast pfi zruseni cesty z divodu hospitalizace ¢i smrti 0%

Spolulast v ostatnich pfipadech 10 %

Pojistné stanovime procentem z celkové ceny cesty a sjednava se jako jednorazové. Pokud je pojisténi sjednano v ramci
sluzby nékterého z nasich smluvnich parterl, miZe byt pojistné stanoveno fixni ¢astkou a limit plnéni mlze byt v pojistné
smlouvé stanoven odchylné.

Pojistné je splatné ihned na nas Ucet. Pokud si pojisténi sjednavate u nékterého z nasich partner( - poskytovateld, mlze byt
Uhrada dohodnuta na Ucet poskytovatele, pojistné se v tom pfipadé povaZuje za uhrazené. Bez zaplaceni pojistného pojistnd
smlouva nevznikne.

Pokud od pojistné smlouvy odstoupite, mame pravo na pomeérnou cast pojistného.
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Co nepojistime? @

NEUHRADIME STORNOPOPLATKY:

a)
b)

)
d)
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g)
h)
i)
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n)
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p)
q)

r)

s)

t)

u)

jejichz vznik bylo moZno dlivodné predpokladat nebo o nichz bylo znamo, Ze nastanou jiz pred pocatkem pojistént;

pokud jste cestu uskute¢nil/la navzdory diiraznému nedoporuéeni MZV CR nebo v rozporu s podminkami vstupu zvefejné-
nych v dobé odjezdu na oficialnich webovych strankach cilové zemg;

pokud po objednani cesty oficialni organy CR nebo cilové zemé dlirazné nedoporucily cestovat;

v ddsledku zhorseni ¢i stabilné nedobré geopolitické, klimatické nebo ekologické situace, v pfipadé uzavieni vzdusného
prostoru nebo pandemie (podminky miZeme zmirnit tzv. vefejnym pfislibem viz ¢l. 3 Platnost pojisténi);

pokud Vy, dopravce nebo poskytovatel zménite cestovni plany a/nebo cestu zrusite;

pokud nedostanete v zaméstnani dovolenou, obavate se nebo nechcete cestovat;

pokud byl pracovni pomér ukoncen z Vaseho rozhodnuti;

pokud budete vyloucen/a z prepravy z jinych neZ zdravotnich ddvod(;

souvisejici se zdravotnim stavem, nemoci nebo drazem, ktery existoval pfed uzavienim tohoto pojisténi s vyjimkou stabi-
lizovaného chronického onemocnént;

pokud byla cesta uskutecnéna v rozporu s lékafskym doporucenim;

v souvislosti s téhotenstvim po 26. tydnu nebo pokud jste podstoupila umélé preruseni téhotenstvi z vlastni vile
3 mésice pred odjezdem;
zpUsobené sebevraZzdou nebo pokusem o ni, vSéemi formami dusevnich nemoci, tmysinym sebeposkozovanim nebo vy-
stavenim se nebezpedi, ledaZze jde o zachranu lidského Zivota; posttraumatickou stresovou poruchou, kterd nevznikla
primym nasledkem drazu;

nastalé vlivem alkoholu, pokud hladina alkoholu je vy3si nez 0,5 g/l a/nebo vlivem jiné drogy ¢i 1ékd, které nebyly prede-
psany |ékafem a/nebo pokud byly Iéky predepsané Iékafem uzivany v rozporu s pokyny vyrobce;

v souvislosti se syndromem ziskaného selhani imunity (AIDS, HIV) nebo jakéhokoliv stavu, ktery s timto syndromem sou-
visi, nebo s jinymi pohlavné pfenosnymi nemocemi;

k nimZ doslo pfi fizeni motorového vozidla, plavidla ¢i jiného prostfedku, pro néz jste nemél/a pfislusné opravnéni, nebo
pri létani jakéhokoli druhu s vyjimkou prepravy jako platici cestuijici;

kterou jste zpUsobil/a tmysIiné sdm/a nebo jind osoba z Vaseho podnétu nebo k niz doslo pfi spachani trestného cinu;

k nimZ doslo pfi Ucasti v zdvodu nebo soutéZi, pfi provozovani rizikovych sporti nebo profesiondini sportovni Cinnosti, pfi
vypravach do neobydlenych oblasti ¢i mist s extrémnimi podminkami;

k nimZ doSlo pfi provozovani nebezpecnych cinnosti zahrnujicich zbrané, pyrotechniku atp.; pfi sluzbé nebo vycviku
u jakékoli vojenské nebo policejni organizace;

v souvislosti s valkou, invazi, Cinnosti zahrani¢niho nepfitele, vojenskymi akcemi (bez ohledu na to, zda byla vyhlaSena val-
ka ¢i nikoliv), ob¢anskou valkou, povstanim, vzpourou, vzboufenim, srocenim, stavkou, ob¢anskymi nepokoji, vojenskou
moci, represivnimi zasahy statnich organd a bezpecnostnich sloZek statu, skupinou osob se zlym Umyslem, lidi jednajicich
pro politickou organizaci nebo ve spojeni s ni, spiknutim, vyvlastnénim, zabavenim pro vojenské ucely, zni¢enim nebo
poskozenim z pokynu vlady pUsobici de jure nebo de facto anebo jiného verejného organu;

v souvislosti s ionizujicim zafenim &i radioaktivnim zamofenim, radioaktivni toxickou vybusninou &i jinym nebezpecnym
zafizenim jakéhokoli vybusného jaderného zafizeni, rozptylenim, pouzitim ¢i vypousténim patogennich Ci jedovatych bio-
logickych &i chemickych latek;

v souvislosti s terorismem, pokud jste cestoval/a v rozporu s varovanim MZV tykajiciho se bezpecnosti v cilové destinaci.

@ Pokud bude v pojistné smlouvé dohodnuto, Ze se néktera z vyluk neuplatni, neni tim dotcena platnost ostatnich

ﬁ vyluk. V pojistné smlouvé mohou byt rovnéz dohodnuty dalSi vyluky nebo mohou byt uvedené vyluky upraveny.




5. Jak postupovat pri Skodé?

[l

DULEZITE KONTAKTY:

HOTLINE ASISTENCNI SLUZBA:
+420 244 463 875
%
p COLONNADE ZAKAZNICKE CENTRUM:
= =] +420 800 700 025

) ﬂ E-MAIL:
skody@colonnade.cz

Pokud nemtiZete odcestovat, zruste co nejdFive svou cestu a vSechny objednané sluzby u svého poskytovatele, pozadejte
o refundaci a snazte se minimalizovat Skody. V pfipadé pojisténi vstupenek nam kopie vSech ruSenych vstupenek ihned po-
Slete na uvedeny e-mail.

Pokud jste jiZ na cesté a potFebujete cestu prerusit, kontaktujte asistencni sluzbu a vyzadejte si jeji souhlas s dalSim po-
stupem.

Oznamte nam Skodni uddlost bez zbyte¢ného odkladu - online, e-mailem nebo telefonicky. Referujte vzdy Cislem pojistné
smlouvy.

K vyplnénému formulafi pFiloZte na své naklady pofizené doklady prokazujici narok na pojistné plnéni, popfipadé dalsi ne-
zbytné dokumenty, které si vyzadame. Stac¢i nam kopie dokladd, originaly si uschovejte do ukonceni fizent:

a) cestovni smlouvu nebo doklad o provedené rezervaci, uhrazené zaloze, cené cesty nebo vstupenek;

b) doklady o vyfizené refundaci a vycislené vysi stornopoplatkd;

c) doklady prokazujici divod zruseni nebo preruseni cesty - lékar'skou zpravu, Umrtni list, policejni protokol, vypovéd
ze zaméstnani, soudni pfedvolani, potvrzeni Skoly o konani zkousek, potvrzeni o poskozeni bydlisté, potvrzeni o umisténi
do povinné karantény atp.

Oznamte ndm pripadné dalsi pojisténi, které se vztahuje na stejné ¢i obdobné pojistné uddlosti; v pfipadé existence takového

pojisténi bude pojistné plnéni ze Skodovych pojisténi poskytnuto podle pravidel o vicendsobném pojisténi.

6. Obecna ustanoveni = ]

6.1 UvoD

Pojisténi stornopoplatki (pojisteni) se ridi zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcanskym zakonikem, pojistnou smlouvou, pojistnymi pod-
minkami a dalSimi pravnimi pfedpisy upravujicimi pojisténi. Od pojistnych podminek se Ize odchylit v pojistné smlouvé.

6.2 ROZSAH POJISTNEHO PLNENI

a) Pojisténi se sjednava jako Skodové.

b) Pokud bude cesta zrusena pouze nékterou z pojisténych osob, uhradime stornopoplatky pouze téchto osob. MUZzeme pfi-
hlédnout k rodinné situaci v pripadé, kdybyste Vy, VaSe déti nebo prarodice musel/a/y odjet sam/aly.

c) Pojistné plnéni mdzZeme snizit ¢i odmitnout, pokud:
» naklady vznikly pozdnim zruSenim cesty a pokud by pfi v€asném zruseni mohly byt nizsi;
»  zrusite cestu do zemé, jejiz politické, bezpecnostni, zdravotni ¢i pfirodni dvody mohou vyvolat obavy z cestovani;

» pokud ndm zruSené vstupenky byly zaslany az po zahajeni akce.

d) Pojistné plnéni pri preruseni cesty mlizeme omezit na ubytovani nebo letenku v ekonomické tfidé pfipadné jinou formou
vhodného ubytovani nebo dopravy, kterou asistencni sluzba doporuci.

e) Pojistné pInéni vyplatime jen tehdy, pokud neniv rozporu s obchodnimi ¢i finan¢nimi sankcemi nebo embargem vyhlase-
nym Evropskou unii, OSN, USA nebo Kanadou a pokud nejsou v rozporu s pravnimi pfedpisy CR nebo Evropské unie.

6.3 NASE POVINNOSTI

a) Zahajit Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu nasi povinnosti pInit neprodlené po Vasem oznameni Skodni uddlosti.
b) V pFipadé pojistné uddlosti poskytnout pojistné plnéni v rozsahu sjednaném pojistnou smlouvou.

c) Ukoncit Setfeni do 3 mésicl po tom, co ndm byla skodni uddlost ozndmena, tuto Ihitu Ize dohodou prodlouZit.
Nemdzeme-li ukoncit Setfeni ve stanovené hité, jsme Vdm povinni sdélit dGvod.

d) Vyplatit pojistné pInéni do 15 dnd ode dne skonceni Setreni, o jehoz vysledku Vas budeme informovat.
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6.4 VASE POVINNOSTI
Kromé povinnosti vyplyvajicich z pravnich pFedpisu, jste povinen/povinna:

a)

b)
)

ucinit veSkera opatfeni, ktera Ize rozumné vyzadovat k pfedchazeni vzniku nebo zmirnéni Ujmy, na zakladé které jste
opravnén/a uplatnit narok z tohoto pojisténi;

poskytnout nam pravdivé a Uplné odpovédi na vSechny otazky souvisejici se sjednanim pojisténi a uplathovanym narokem;
poskytnout souhlas s vyZadanim zdravotni dokumentace v pripadé Skodni udalosti, pri¢iny smrti nebo pitevni zpravy.

6.5 DUSLEDKY PORUSENi POVINNOSTI{
Pojistné plnéni mGZeme pFimé&rené sniZit & odmitnout, pokud:

a)

b)

Vy, pojisténd nebo oprdvnénd osoba uvedete pFi sjednavani nebo uplatiovani prava na pojistné pinéni védomé ne-
pravdivé udaje nebo podstatné udaje zamlcite;

porusite své povinnosti, a to mélo podstatny vliv na vznik nebo priibéh pojistné uddlosti, na zvétseni rozsahu jejich na-
sledkl nebo na zjisténi ¢i urceni vysSe pojistného plnéni, mame pravo sniZit pojistné pinéni imérné k tomu, jaky vliv mélo
toto poruseni na rozsah nasi povinnosti plnit.

6.6 ZANIK POJISTENI

a)
b)

U pojisténi stornopoplatkd neni moznost od pojistné smlouvy bez udani dlivodl odstoupit ve |hité 14 dnli ode dne uzavreni.

Pojisténi zanika:

» uplynutim pojistné doby;

» dohodou o zaniku pojisténi, kdy mame pravo na proporcionalni ¢ast pojistného;

» odstoupenim pojistnika od pojistné smlouvy pro poruseni povinnosti pojistitele upozornit na nesrovnalosti mezi nabize-
nym pojisténim a pojistnikovymi pozadavky nebo porusenim povinnosti pojistitele zodpovédét pravdivé a Uplné pisem-
né dotazy pojistnika polozené pFi sjednavani pojisténi;

» zanikem pojistného zajmu nebo zanikem pojistného nebezpedi;

» na zakladé jinych skutecnosti specifikovanych v zakoné.

6.7 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

b)

bem, za jakym Ucelem a po jakou dobu bude ke zpracovani téchto osobnich Udajd dochazet, vetné veskerych prav,
kterad Ize v této souvislosti uplatnit, jsou k dispozici na naSich internetovych strankach pod nasledujicim odkazem:
https://www.colonnade.cz/ochrana-osobnich-udaju/.

V pfipadé, Ze bude pojistnik odliSnou osobou od pojisténého a/nebo oprdvnéné osoby, je povinen seznamit tyto osoby s pra-
vidly ochrany osobnich ddajd, a to nejpozdéji do 1 mésice od poskytnuti osobnich tdaja.

6.8 ZAVERECNA USTANOVENI{

a)
b)

)

d)

Toto pojisténi se ridi ceskym pravem a pripadné spory budou piedlozeny k rozhodnuti ¢eskym souddim.

Pokud mate jakékoliv pochybnosti tykajici se tohoto pojisténi nebo si prejete vice informaci, mliZzete nas kontaktovat
na e-mailové adrese travel@colonnade.cz.

Pripadnou namitku nebo stiznost souvisejici s pojistéenim muizete:

» zaslat e-mailem na stiznosti@colonnade.cz;

» zaslatv pisemné formeé na adresu pojistitele: Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka, Na Pankraci 1683/127, 140

00 Praha 4, Ceska republika; nebo na Colonnade Insurance S.A., se sidlem L-2350 Lucemburk, rue Jean Piret 1, Lucem-
burské velkovévodstvi;

» podat u orgénu vykonavajiciho dohled nad pojistovnictvim v CR, kterym je Ceska narodni banka, Samostatny odbor
ochrany spotFebitele, Na Prikopé 28, 11503 Praha 1, Ceska republika.

Spory mezi Vdmi, jako spotFebitelem a ndmi, tykajici se pojistné smlouvy, |ze fesit i mimosoudni cestou prostfednictvim Ces-
ké obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo Kancelafe ombudsmana Ceské asociace pojistoven (www.ombudsmancap.cz).
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7. Definice pojmui @]

Slova uvedenad kurzivou maji tento vyznam:
Cesta

tuzemské i zahranicni cesty, soukromé i pracovni cesty, organizovany zajezd nebo individualni cesta, samostatna letenka nebo
ubytovani v hotelu, kempu, pensionu nebo v soukromi, pobyt v laznich, letni nebo pfiméstsky tabor, Skola v pfirodé, lyzarsky
vycvik, jazykovy kurz, vstupenky na kulturni ¢i sportovni akci apod., pokud byla s poskytovatelem uzaviena rezervacni smlouva
nebo zavazna objednavka a/nebo byla cesta ¢i akce pfedem uhrazena;

Hospitalizace

prijeti na IGZkové oddéleni nemocnice i jiného zdravotnického zafizeni poskytujiciho I0Zkovou péci s vyjimkou zafizeni dale
vylouCenych, jako hospitalizovaného pacienta na dobu minimalné 24 hodin;

KrdadeZz

priviastnéni si véci pachatelem tim, Ze se ji zmocni pfekonanim prekazek branicich véc pfed odcizenim;

LékaF

lékar registrovany k vykonu |ékaFské praxe, ktery neni blizkou osobou Vasi ani dalSich pojisténych osob, neni zaméstnancem
pojistnika €i pojisténé osoby;

Limit pojistného plnéni (limit)

maximalni vySe pojistného pInéni uvedena v pojistné smlouvé ¢i v pojistnych podminkach;

LoupeZ

nasili nebo pohrdzky bezprostredniho nasili v imyslu zmocnit se cizi véci;

Mazlicek

kocka nebo pes, ktery s Vdmi Zije ve spolecné domacnosti a jehoz majitelem jste Vy nebo partner, tzn. jste osobou uvedenou
v pase jako majitel;

Nemoc

akutni a nahodila nemoc, ktera nevznikla nasledkem stavu ¢i poruchy, v souvislosti s nimiz Vdm v obdobi 6 mésicli prede dnem
vzniku pojisténi bylo doporuceno podstoupit |é¢bu; vyZzadujici IékaFské oSetfeni (v pfipad€ mazlicka veterinarni oSetfeni) nebo
hospitalizaci a ktera brani Vdm nebo pojisténé osobé v odjezdu ci v pokracovani cesty;

Oprdvnénd osoba

osoba, které v dlsledku pojistné uddlosti vznikne pravo na pojistné plnéni;

Partner

osoba, s niz trvale Zijete ve spolecné domacnosti, a ktera je bud manzelem, manzelkou, druhem nebo druzkou;
Pojistitel (my - ve vSech odvozenych tvarech)

Colonnade Insurance S.A., se sidlem L-2350 Lucemburk, rue Jean Piret 1, Lucemburské velkovévodstvi, zapsana v lucembur-
ském Registre de Commerce et des Sociétés, registracni Cislo B61605, jednajici prostfednictvim Colonnade Insurance S.A.,
organizacni slozka, se sidlem Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, Ceska republika, ICO 044 85 297, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka A77229;

Pojistka

dokument potvrzujici uzavieni pojistné smlouvy;

Pojistnd doba

doba, na kterou bylo pojisténi sjednano, uvedena v pojistné smlouve;

Pojistnd uddlost

nahodila udalost kryta pojisténim, ktera vznikne v dobé trvani pojisténi;

Pojistnd smlouva

smlouva uzaviend mezi ndmi a Vdmi na pojisténi podle téchto pojistnych podminek;
Pojistnik

pravnicka Ci fyzickd osoba, oznacena jako pojistnik v pojistné smlouvé, kterd s ndmi uzavrela pojistnou smlouvu a je povinna platit
pojistné;

W



Pojisténi Skodové

pojisténi, kdy Ize presné vycislit realnou Skodu a urcit vy3i pojistného plnéni; u Skodového pojisténi nelze uplatnit vicenasobné
pojisténi;

Pojisténd osoba (Vy - ve vSech odvozenych tvarech)

fyzicka osoba, ktera je uvedena v pojistné smlouve, pojisténou osobou miiZe byt i pojistnik;

Poskytovatel

cestovni kanceladf nebo agentura, ubytovaci zafizeni, vefejny dopravce, internetovy rezervacni portal apod., u néhoz jste
si objednal/a zajezd, pobyt, letenku, jizdenku nebo jinou sluzbu souvisejici s cestou a ktery mize mit s pojistitelem uzavienou
smlouvu na distribuci pojistént,

Profesiondlni sportovni ¢innost

¢innost registrovaného sportovce vykonavana na zakladé pisemné smlouvy a za Uplatu;

Rizikové sporty

potapéni, adrenalinové sporty a aktivity, jejichZ provozovani je spojeno s vySSim rizikem a také béZzné sporty provozované za-
vodné nebo v rdmci nejriiznéjsich organizaci a klubd, s nimiz se Ucastnite soutézi, utkani a zavodd;

Rodinny pFislusnik

partner, déti, rodice, sourozenci, prarodice, rodiCe partnera, snacha, zet, snoubenec nebo snoubenka nebo jiny rodinny pfislus-
nik, ktery s Vdmi sdili spole¢nou domacnost nebo o kterého se prokazatelné starate;

Spoluucast

castka uvedenad v pojistné smlouvé jako procento z pojistného pInéni nebo pevna Castka, ktera bude odectena od pojistného
pInéni za kazdou pojistnou uddlost;

Stabilizované chronické onemocnéni

nemoc véetné pourazovych stav(, kterd sice existovala ke dni odjezdu, aviak Vds stav béhem 6 mésicii pred planovanym od-
jezdem nenasvédcoval tomu, Ze cestu nebudete moci nastoupit nebo v pribéhu cesty budete potrebovat péci lékare, zménu
medikace nebo hospitalizaci;

Stornopoplatky

naklady, které Vam vzniknou pfi zruSeni cesty, tj. pfedem uhrazena zaloha nebo plna cena cesty, kterou Vam poskytovatel podle
svych obchodnich podminek nevratil; stornopoplatky mohou zahrnovat dopravu, ubytovani a jiné souvisejici nerealizované
a nevratné cestovni sluzby bez pojistného, letistnich tax a dalSich poplatkd, které Ize ziskat zpét; v pripadé preruseni cesty
se jednd o pomérnou ¢ast téchto naklady;

Skodni uddlost

skutecnost, z niz vznikla Ujma, kterd by mohla byt dvodem vzniku prava na pojistné plnéni;

Terorismus

jednani zahrnujici vyhrzky ¢i skute¢né pouZiti sily i nasili jakékoli osoby ¢i skupiny osob jednajicich samostatné nebo jménem

Ci ve spojeni s jakoukoli organizaci ¢i vladou, spachané z politickych, nabozenskych, ideologickych nebo narodnostnich pohnu-
tek ¢i dlvodd se zamérem ovlivnit jakoukoli viadu a/nebo zastrasit vefejnost ¢i jakoukoli jeji ¢ast;

Uraz

nahla, neoCekavana a nepredvidatelnd udalost zplisobena vnéjSimi silami nebo vlastni télesnou silou nezavisle na Vasi vli,
ke které dojde v dobé trvani pojisténi.

Dékujeme, Ze jste se pojistili u Colonnade a pFejeme Vam pfijemnou cestu.
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