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POJISTNE PODMINKY COLONNADE

POJISTENI DOMACICH MAZLICKU+ A EATREAY GOMBANY

Uvod
Tyto pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy o Pojisténi domacich mazli¢kii mezi pojistnikem a nami, Colonnade Insurance S.A.,
jednajici prostfednictvim Colonnade Insurance S.A., organizaéni slozka. Tyto pojistné podminky maji pfednost pfed ustanovenimi pravnich predpisa,
od kterych se Ize odchylit. V pfipadé rozporu mezi témito pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvou maji pfednost ustanoveni pojistné smlouvy. Timto
se Vam zavazujeme poskytnout pojistné kryti v rozsahu téchto pojistnych podminek a pojistné smlouvy. Toto pojisténi se vztahuje pouze na domaci
mazlicky uvedené v definici Vami zvolené varianty pojisténi.

Obecné pojistné podminky pro vSechny druhy pojisténi
Definice
V téchto pojistnych podminkach jsou pouzity vyrazy se specifickym vyznamem. Tento vyznam maji vSude, kdekoliv se nachazi v téchto pojistnych
podminkach a jsou-li napsany kurzivou.
Datum pocatku pojisténi

Datum uvedené v pojistné smlouvé, od kterého je domaci mazli¢ek pojistén.

Domaci mazlicek

Radné ocipovany pes domaci &i kotka domaci, ktery/a je ke dni pogatku pojisténi starsi 3 mésict a mladsi 8 let, ve vlastnictvi pojistnika nebo Zijici
v domacnosti pojistnika. Domaci mazli¢ek musi pfed zaCatkem pojisténi ziskat veSkera povinna ockovani.

My (ve vSech odvozenych tvarech)

Colonnade Insurance S.A., organizaéni slozka, se sidlem Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, Ceska republika, identifikaéni &islo 044 85 297, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vliozka 77229.

Obcansky zakonik

Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Osoba blizka

PFibuzny v fadé pfimé, sourozenec, manzel, druh nebo registrovany partner.

Pojistitel

Colonnade Insurance S.A., se sidlem L-2350 Lucemburk, rue Jean Piret 1, Lucemburské velkovévodstvi, zapsana v lucemburském Registre de Commerce
et des Sociétés, registracni ¢islo B61605, jednajici prostfednictvim Colonnade Insurance S.A., organizaéni slozka, se sidlem Na Pankraci 1683/127,
140 00 Praha 4, Ceska republika, identifika&ni &islo 044 85 297, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil A, viozka
77229. Hlavnim pfedmétem podnikani pojistitele je pojiStovaci ¢innost v rozsahu pojistnych odvétvi 1 az 9, 10 pism. b) a 11 az 18 nezivotnich pojisténi
uvedenych v €asti B pfilohy 1 zakona &islo 277/2009 Sb., o pojistovnictvi.

Pojistna smlouva

Pojistna smlouva uzaviena mezi nami a pojistnikem, kterou tvofi tato pojistna smlouva, tyto pojistné podminky a vSechna pfislusna smluvni ujednani.

Pojistné plnéni

Castka, kterou Vam vyplatime za podminek uvedenych v pojistné smlouvé a v téchto pojistnych podminkach.
Pojistnik

Osoba starsi 18 let, ktera sjednala toto pojisténi, je uvedena v pojistné smlouvé a zaroven:

a) je vlastnikem domaciho mazli¢ka; nebo
b) se stara o domaciho mazli¢ka ve své domacnosti.

Pravidla o ochrané osobnich udaju

Zasady a pravidla, které pouzivame pfi zpracovani osobnich udaju v ramci administrace pojistné smlouvy a které jsou dostupné na nasich internetovych
strankach.

Ocipovani

Ocipovanim se rozumi oficialni aplikace mikro€ipu veterinafem.
Pojisténé osoby

Pojisténou osobou se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi pojistnik.
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Terorismus

Jakékoliv jednani za pouziti sily nebo nasili nebo hrozba jejich pouziti, ze strany jakékoliv osoby nebo skupiny osob bez ohledu na to, zda jedna sama
nebo za jiného nebo ve spojeni s jinou organizaci, vladou nebo jinou statni moci, spachané z politickych, nabozenskych, ideologickych nebo etnickych
davodu, véetné zaméru zastrasit viadu nebo jinou statni moc ¢i vefejnost nebo jeji East.

Usek likvidace $kod

Sidli na adrese Colonnade Insurance S.A., organizaéni slozka, Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, Ceska republika, e-mail: skody@colonnade.cz,
telefonni spojeni: 800 700 025.

Vélka

Jakakoliv €innost vyplyvajici z uziti armadnich sil mezi staty, ob&anskeé valky, revoluce nebo invaze, vzpoury, uchvaceni statni nebo vojenské moci, a dale
vyplyvajici z cileného uziti vojenskych sil k zabranéni, prevenci nebo sniZeni jakychkoliv znamych nebo podezfivanych teroristickych aktivit, anebo pokus
0 Ucast na takovychto udalostech.

Veterinarni I€kar (veterinar)

Registrovany absolvent Sestiletého oboru Veterinarni Iékarstvi nebo Sestiletého oboru Veterinarni hygiena, ktery ma titul MVDr. nebo v anglosaskych
zemich D.V.M. a neni pojisténou osobou nebo osobou blizkou.

Vy (ve vSech odvozenych tvarech)

Pojistnik uvedeny v pojistné smlouve.

Podminky

a) Nejedna se o pojisténi se sporfenim, tj. z uhrazeného pojistného za toto pojisténi nevznika narok na odbytné ani zadné uroky.
b) Toto pojisténi je nepfenosné na jiné osoby / domaci mazlicky nez uvedené v pojistné smlouvé.

c) Pajistnik musi trvale Zit na Gzemi Ceské republiky.

d) Dle téchto pojistnych podminek Ize pro kazdého domaciho mazlicka uzavfit nejvySe jednu pojistnou smlouvu.

e) Opravnénou osobou z pojisténi je pojisténa osoba, které také bude poskytnuto pojistné plnéni.

Pocatek a konec pojisténi

Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvé. Je-li tento den shodny se dnem telefonického rozhovoru, pfi némz doslo k pfijeti nabidky, vznika
Vase pojisténi v okamzik skon€eni tohoto telefonického hovoru; v ostatnich pfipadech vznika v 00:00 hodin nasledujiciho dne.

Pojistna smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s pojistnym obdobim v délce 1 mésice, a to az do ukonéeni podle téchto pojistnych podminek. Pojistna
smlouva je uzaviena okamzikem, kdy obdrzime pojistné za prvni pojistné obdobi, a to ve vySi a v terminu uvedeném ve Vasi pojistné smlouvé.

Vase pojisténi skonci v jednom z nasledujicich pfipadu, a to v tom, ktery nastane nejdfive:
a) v pfipadé neuhrazeni pojistného ve |hité uvedené v 3. upomince k zaplaceni;

b) dnem umrti pojistnika / pojisténého domaciho mazlicka;

c) 180. dnem pobytu pojistnika / pojisténého doméciho mazlicka mimo tuzemi Ceské republiky;

d) zanikem pojistného zajmu, zanikem pojistného nebezpeci ¢i dnem odmitnuti pojistného pinéni;

e) v dalSich pfipadech uvedenych v obcanském zakoniku.

Jste povinen/povinna nas bez zbyteéného odkladu v pisemné formé informovat o vS§ech zménach, které nastanou v prubéhu trvani tohoto pojisténi
a které by mohly ovlivnit variantu pojisténi. Zmeéna tykajici se varianty pojisténi se stava u¢innou dnem splatnosti pojistného za pojistné obdobi nasledujici

po oznameni takové zmeény. Dale jste povinen/povinna nas bez odkladu v pisemné formé informovat o jakychkoliv zménach v udajich uvedenych v pojistné
smlouveé (zejména o zménach v kontaktnich udajich). Pojistné nam do okamziku uc¢innosti zmény nalezi celé.

Cas na rozmyslenou

Pojistnik mGze od pojistné smlouvy odstoupit zaslanim pisemného oznameni o odstoupeni na adresu pojistitele béhem 14 dni od jejiho uzavieni
(tj. od zaplaceni prvni platby pojistného). V takovém pfipadé se pojistna smlouva od pocatku rusi.

Jak ukongit toto pojisténi

Pojistnik i pojistitel mohou ukon&it pojistnou smlouvu kdykoliv zaslanim vypovédi v pisemné formé na adresu druhé smluvni strany. Vypovédni lhita
je v tomto pripadé 6 tydn( a zacina bézet od data doruceni vypovédi.
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Vase pojisténi mizete dale vypovédét:
a) do dvou mésicu ode dne uzavieni pojistné smlouvy; Vase pojisténi v takovém pFipadé skonéi uplynutim osmidenni vypovédni doby;

b) do tfi mésict ode dne doruceni oznameni vzniku pojistné udalosti; Vase pojisténi v takovém pfipadé skonéi uplynutim jednomési¢ni vypovédni doby.

Vase pojisténi mizete rovnéz ukoncit odstoupenim od pojistné smlouvy v pfipadech stanovenych obcanskym zakonikem; zejména
a) z davodu poskytnuti klamavého udaje do 3 mésicu, kdy se pojistnik o klamavosti dozvédél nebo mél a mohl dozvédét;

b) pokud pajistitel porusil povinnost upozornit pojistnika na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a jeho pozadavky, o nichz védél nebo musel védét,
anebo z divodu neuplného nebo nepravdivého zodpovézeni pisemnych dotazl pojistnika tykajicich se pojisténi.

Pojistnik je opravnén kdykoliv v pribéhu trvani pojisténi navrhnout ukonéenivpojistné smlouvy dohodou. Tento navrh musi byt zaslan v pisemné formé
na korespondencni adresu pojistitele Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, Ceska republika. Navrh se povazuje za akceptovany pojistitelem doru¢enim
pojistiteli na uvedenou adresu a pojisténi zanika k nasledujicimu datu splatnosti pojistného.

Uhrada pojistného

Pokud pojistné za druhé a dalSi pojistna obdobi nebude uhrazeno v den splatnosti pojistného, zasleme pojistnikovi nejprve 1. upominku ve formé textové
zpravy na telefonni Cislo pojistnika, poté 2. upominku v pisemné formé na jeho posledni znamou adresu a nakonec 3. upominku v pisemné formé na jeho
posledni znamou adresu. Pokud pojistné nebude uhrazeno ani ve |huté uvedené ve 3. upomince k zaplaceni, poji$téni k tomuto dni zanikne. Pokud
pojistné do data uvedeného v této 3. upomince bude uhrazeno, pojisténi trva, jako by bylo pojistné uhrazeno v den splatnosti pojistného. V pfipadé
prodleni s Uhradou pojistného se pojisténi neprerusuje.

Pojistny zajem

Pojisténi je mozné sjednat, jen pokud existuje a trva pojistny zajem pojistnika, tj. pokud ma pojistnik opravnénou potfebu ochrany pfed nasledky pojistné
udalosti.

Pojistil-li pojistnik védomeé neexistujici pojistny zajem, ale pojistitel o tom nevédél ani nemohl védét, je pojistna smlouva neplatna; pojistiteli vsak nalezi
odmeéna odpovidajici pojistnému az do doby, kdy se o neplatnosti dozvédél.

Jste povinni bez zbyte€ného odkladu oznamit v pisemné formé pojistiteli zanik pojistného zajmu. V okamziku zaniku pojistného zajmu dochazi rovnéz
k zaniku pojisténi; pojistitel ma vSak pravo na pojistné az do doby, kdy se o zaniku pojistného zajmu dozvedél.

Pojistné riziko
Bez souhlasu pojistitele nesmite ucinit nic, co zvySuje pojistné riziko, ani to tfeti osobé dovolit. Pojistnik je povinen pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu
oznamit v pisemné formé zménu pojistného rizika.

V pfipadé zvySeni pojistného rizika ma pojistitel v souladu s pFisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku pravo navrhnout zvySeni pojistného nebo
pojisténi vypovédeét, pripadné dalsi prava souvisejici s porusenim povinnosti oznamit zménu pojistného rizika, stanovena obéanskym zakonikem.

Podvodné jednani

Pokud je pfed uzavienim pojistné smlouvy pojistiteli poskytnuta nepravdiva, neldplna nebo zavadéjici informace nebo je néktera podstatna informace
zatajena, je pojistitel opravnén odstoupit od pojistné smlouvy. V takovém pfipadé od Vas muze byt pozadovano vraceni veskerého dfive poskytnutého
pojistného pinéni. Pojistné Vam vSak vraceno nebude.

Je-li takova informace pojistiteli sdélena nebo zatajena v souvislosti s uplatnénim naroku na pojistné plnéni, je pojistitel opravnén pojistné plnéni snizit.

Rozhodné pravo

Tyto pojistné podminky a pojistna smlouva se Fidi Ceskym pravem.

Dolozka o hospodarskych a obchodnich sankcich

Tato dolozka ma v tomto pojisténi prednost pred vSemi ostatnimi ustanovenimi podminek a pojistné smlouvy a jejich pfiloh.

Pojistitel neposkytne pojisténi a neponese povinnost pinéni jakéhokoliv naroku, ani neposkytne zadné pojistné plnéni podle této smlouvy v rozsahu,
v jakém by poskytnuti takového pojisténi, plnéni takového naroku nebo poskytnuti takového pojistného pinéni vystavilo pojistitele riziku jakékoliv sankce,
zakazu ¢i omezeni podle rezoluci Organizace spojenych narodd nebo riziku obchodnich ¢i hospodarskych sankci, zakont ¢i predpisti Evropské unie nebo
Spojenych statd americkych.

Doruéovani

Oznameni nebo sdéleni podle pojistné smlouvy se dorucuji na adresu uvedenou v pojistné smlouveé. Jakékoliv oznameni nebo sdéleni, které ma byt
doruceno podle pojistné smlouvy pojistnikovi, pojisténé nebo opravnéné osobé, se bude povazovat za doru¢ené okamzikem, kdy adresat toto oznameni
nebo sdéleni skutecné prevzal, nebo okamzikem, kdy jeho pfijeti odmitl nebo jinak znemoznil.

Pojistnik je povinen nas bez zbyte€ného odkladu informovat v pisemné formé o jakychkoliv zménach v Gdajich uvedenych v pojistné smlouvé (zejména
o zménach v kontaktnich udajich). Neoznameni této zmény se pro ucely doru€ovani povazuje za zmareni dojiti a pfislusna zasilka bude povazovana
za fadné doruéenou tretim dnem po jejim odeslani (resp. patnacty den v ptipadé dorucovaci adresy mimo tzemi Ceské republiky).

Dalsi informace pro Vas

Darové aspekty soukromého pojisténi jsou podrobné upraveny v zakoné ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijmG. Osvobozeni pInéni z pojisténi od dané
z pfijmu je mozné pouze za podminek uvedenych v § 4 tohoto zakona.
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Pokud je pfi uzavirani pojisténi pouzivano prostfedkl komunikace na dalku, nebudeme vedle pojistného Gctovat Zadné jiné poplatky. Pfipadné poplatky
za telekomunikacni nebo postovni sluzby si budete hradit Vy.

Informace o zpracovani osobnich tdaju

prav, ktera mGzete v této souvislosti uplatnit, naleznete na nasich internetovych strankach pod nasledujicim odkazem: https://www.colonnade.cz/ochrana-
osobnich-udaju/.
Servis zakazniktim

Nasi snahou je zajistit Vam co nejvy$Si moznou kvalitu poskytovanych sluzeb.

Informace k pojisténi mizete ziskat na informacni lince 800 700 025, e-mailu klient@colonnade.cz nebo na adrese Colonnade Insurance S.A., organiza¢ni
slozka, Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, Ceska republika.

Pokud byste nebyli s nasimi sluzbami plné spokojeni, kontaktujte feditele oddéleni Direct to Consumer Marketing, Colonnade Insurance S.A., organiza¢ni
slozka.

Pro rychlejsi vyfizeni Vasi zadosti udejte prosim Vase jméno, Cislo Vasi pojistné smlouvy a pfipadné Cislo pojistné udalosti.

V4$ problém se vzdy vynasnazime vyfesit. Pokud Vam nebudeme schopni vyhovét k Vasi piné spokojenosti, miizete se obratit na Ceskou narodni banku,
Na PrFikopé 28, 115 03, Praha 1, ktera je organem statniho dozoru nad vykonem ¢innosti pojistitele a ktera posoudi Vas$i pfipadnou stiznost.

V pfipadé, Ze mezi nami a Vami dojde ke vzniku spotfebitelského sporu z pojistné smilouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mizete podat
navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych spor(i, kterym je: Ceska obchodni inspekce,
e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Zvlastni pojistné podminky

Pojisténi urazu domaciho mazlicka

Co je pojisténo
Pokud v dobé trvani tohoto pojisténi utrpi Vas pojistény domaci mazli¢ek uraz, vyplatime Vam pojistné pinéni ve vysi dolozené uhrazené platby veterinari

za diagndzu a lécbu tohoto drazu, sniZzené o spoluucast, stanovené dle téchto pojistnych podminek a této pojistné smlouvy. Platba veterinafi musi
odpovidat rozumné vynalozenym nakladum k Ié¢eni utrpéného drazu.

Definice vztahujici se k této ¢asti
Uraz

Télesné poskozeni zplsobené nahodné a neoCekavané. Za draz se povazuje také télesné poskozeni vzniklé pisobenim extrémnich povétrnostnich
podminek nebo jedovatych latek uniklych nahodile. Za draz se vS8ak nepovazuje takové télesné poskozeni, ke kterému dosSlo pfi Ié¢bé nebo provadéni
jiného lé¢ebného zakroku nebo Ukonu.

Podminky

a) Toto pojisténi se sjednava jako Skodové pojisténi.

b) Jestlize jeden uraz zplsobi vice nez jedno poranéni tykajici se riznych Casti téla, seCteme pojistna pinéni odpovidajici jednotlivym poranénim.
Z duvodu jednoho drazu vSak vyplatime nejvySe ¢astku uvedenou pod polozkou ,Rozsah pojistného kryti* snizenou o ¢astku spoluticasti.

Vyluky

1. Pojistné pInéni nebude vyplaceno za traz zptsobeny pfimo nebo nepfimo:
a) nasledkem valky nebo terorismu;

b) v souvislosti se sebeposkozovanim se domacim mazlickem;

c) nedodrzenim pokynu pfedchoziho majitele nebo Utulku, tykajici se chovani domaciho mazlicka nebo jakéhokoliv pokynu veterinare;

d) v souvislosti s pachanim trestného ¢inu, resp. pokusem o spachani takového cinu;

e) jakoukoliv nemoci, zménou zdravotniho stavu bez jakychkoliv vnéjsich vlivd, degenerativnich procest nebo chirurgického zakroku a komplikacemi
z néj vyplyvajicich;

f) tyranim;

g) pojistnikem, jinym ¢lenem domacnosti nebo osobou, které byl domaci mazlicek svéren;

h) zranéni béhem psich zapas(;

i) necinnosti pojistnika nebo osoby domaciho mazlicka hlidajiciho, ktery mél ¢i mohl draz odvratit;

j) v souvislosti s graviditou doméaciho mazli¢ka i porodem.
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2. Pojistné pInéni nebude vyplaceno za draz a jiné ujmy souvisejici s:
a) zdravotnimi komplikacemi ¢i drazy, které existovaly pfed datem pocatku pojisténi;

b) nemoci, kterou jiz domaci mazlicek byl v dobé utrpéni trazu postizen.

3. Nebudeme proplacet naklady IéCeni trazd, které se staly pfed pocatkem pojisténi.
4. Naklady na pfipadnou eutanazii nejsou hrazeny.

5. Nebudeme proplacet naklady, které nejsou pfimo spojené s 1é¢bou trazu veterinarem (napfiklad pomucky, vakcinace, transfer, cestovné,
potrava nebo zvlastni strava, vitaminy, homeopatické pfipravky a lé¢iva atd.)

6. Pojistné plnéni nebude vyplaceno za léCeni trazu domaciho mazlicka mimo Uzemi Evropské unie.

Uplatnéni naroku na pojistné pinéni

Pokud chcete uplatnit narok z tohoto pojisténi, kontaktujte nas na telefonnim ¢isle 800 700 025. Pozadame Vas o vyplnéni formulafe o oznameni ajmy,
jehoz soucasti je i potvrzeni veterinare o trazu a doklad o zaplaceni Ié€by. Podminkou poskytnuti pojistného pinéni bude Vas souhlas s tim, abychom
mohli nahlizet do v8ech Iékafskych zprav a zaznamu vztahujicich se k drazu, poskytnuti v8ech nami vyzadanych dokumentl a poskytnuti dal$i nezbytné
soucinnosti k zjisténi zdravotniho stavu domaciho mazlicka. Midzeme Vas rovnéz pozadat o navstévu nami uréeného veterinare.

V8echna osvédceni, informace a ostatni doklady o Vasi pojistné udalosti jste povinen/povinna nam dorucit na vlastni naklady, kromé Iékarskych zprav
a zaznam, které si sami vyzadame. Jestlize neposkytnete poZzadované informace, dokumenty nebo jinou nezbytnou soucinnost, nebude mozné zahajit
Setfeni pojistné udalosti a vyplatit pojistné pinéni.

Pojisténi nemoci domaciho mazlicka

Co je pojisténo

Pokud v dobé trvani tohoto pojisténi a po uplynuti ¢ekaci doby Vas pojistény domaci mazli¢ek onemocni nékterou z vyjmenovanych nemoci, vyplatime
Vam pojistné plnéni ve vysi dolozené uhrazené platby veterinari za diagnézu a lécbu této nemoci, snizené o spolutcast, stanovené dle téchto pojistnych
podminek a této pojistné smlouvy. Platba veterinari musi odpovidat rozumné vynalozenym nakladim k Ié¢eni nemoci. Pfedmétem pojisténi nakladu
na veterinarni Iécbu domaciho mazli¢ka jsou nutné, ucelné a neodkladné vynalozené naklady vzniklé v pFi¢inné souvislosti s nemoci.

Definice vztahujici se k této ¢asti

Cekaci doba

Doba od data pocatku pojisténi, b&hem které neméate pravo na pojistné plnéni z udalosti, které by jinak byly pojistnymi udalostmi. Cekaci doba u nemoci
doméaciho mazlicka ¢ini 30 dnd.

Chronické onemocnéni

Onemocneéni trvajici dlouhou dobu s celkové pomalou progresi.

Nemoc (onemocnéni)

Nahodné zhorseni fyzického zdravi (zdravotniho stavu) Vaseho domaciho mazlicka, ke kterému doSlo po datu pocatku pojisténi, vyzaduje bezodkladné
veterinarni oSetfeni pfi propuknutém onemocnéni, muze jej ohrozit na Zivoté a vyzaduje okamzitou veterinarni Iécbu. Za nemoc se povazuje bud akutni
onemocnéni nebo prvotni propuknuti onemocnéni, které je nasledné diagnostikovano jako chronické onemocnéni, za predpokladu, ze se predtim
u domaciho mazlicka neprojevilo a to ani pfed vstupem do pojisténi.

Podminky
a) Toto pojisténi se sjednava jako Skodové pojisténi.
b) Kazdy domaci mazli¢ek mlze byt pojistén pouze jednou.

c) Jakmile poplatky veterinafi dosahnou limitu pojistného plnéni pro danou nemoc, budouci veterinarni lé¢bha této konkrétni nemoci bude vylou¢ena
z vaseho pojisténi a z jakychkoli obnoveni tohoto pojisténi.

d) Pojisténi Vaseho domaciho mazlicka se vztahuje pouze na nasledujici vyjmenované nemoci:

1. Maligni rakovina

Doméacimu mazlickovi je diagnostikovano onemocnéni jakymkoli malignim nadorem nebo malignim novotvarem diagnostikovanym histopatologii nebo
cytologii. Vezméte prosim na védomi, Ze pro uplatnéni naroku je nutné provést histopatologii nebo cytologii, ktera musi diagnostikovat malignitu. Pokud
zajistite histopatologii nebo cytologii a nezjisti se malignita, nebude v ramci této kategorie uhrazen zadny narok.
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2. Kardiovaskularni a respira€ni systém

Domacimu mazlickovi je diagnostikovano kardiovaskularni nebo respiraéni onemocnéni, které vyzaduje veterinarni lé¢bu.
3. Cukrovka (Diabetes Mellitus)

Domaéacimu mazlickovi je diagnostikovano onemocnéni cukrovkou (Diabetes Mellitus), jez vyzaduje veterinarni lécbu.

4. Poruchy traviciho traktu

Domacimu mazlickovi je diagnostikovano onemocnéni traviciho traktu, které vyzaduje veterinarni lé€bu. Zazivaci trakt zahrnuje pouze Usta (ale ne zuby),
hitan, jicen, zaludek, dvanactnik, tenké stfevo, tlusté stfevo, slepé stfevo, konec¢nik a fitni otvor.

5. Usni problémy

Domacimu mazlickovi je diagnostikovano onemocnéni usi, které vyzaduje veterinarni Iécbu. To zahrnuje zanét zevniho ucha, zanét stfedniho ucha, zanét
vnitfniho ucha a othematomy zpusobené infekci ucha. Onemocnéni kize jakékoli povahy nejsou v této kategorii kryty.

6. Endokrinni systém

Domacimu mazlickovi je diagnostikovano onemocnéni endokrinniho systému, které vyZaduje veterinarni lécbu.
7. Kocici astma

Kocce je diagnostikovano onemocnéni ko€ic¢im astmatem, ktery vyZzaduje veterinarni Ié¢bu.

8. Kocici onemocnéni dolnich mocovych cest (FLUTD)

Kocce je diagnostikovano onemocnénim dolnich mocovych cest (FLUTD), které vyZaduje veterinarni lécbu.

9. Srdecni choroba

Doméacimu mazli¢kovi je diagnostikovano srdeéni onemocnéni, které vyzaduje veterinarni Ié¢bu.

10. Nakazliva nemoc

Domacimu mazli¢kovi je diagnostikovana nakazliva nemoc, ktera je pfenosna z jednoho domaciho mazlicka na jiného a vyzaduje veterinarni lécbu.

Nasledujici nakazlivé nemoci kryjeme jen tehdy, pokud proti nim byl domaci mazli¢ek fadné ockovan:
Psi: vzteklina, psinka (CDV), psi parvovirus typu 2 (CPV-2), psi adenovir 1 a 2 typ (CAV1 a 2) a leptospirdza;

Kocky: panleukopenii (FPV - Feline parvo virus), herpesviru (FHV-1 - Feline herpes virus) a kaliciviru (FCV - Feline calici virus).

V této kategorii jsou dale vylouc¢eny nakazlivé nemoci zpisobené internimi/externimi parazity. Bézné priklady parazit(, ktefi jsou vylouceni jsou napfiklad
tasemnice, Skrkavka, blecha, klist&, demodex a sarkoptovy svrab.

Narok na pojistné pInéni z této smlouvy vznika pouze v pfipadé, Ze V4§ domaci mazli¢ek onemocni pouze vysSe uvedenou vyjmenovanou nemoci
1) az 10). Pokud tedy onemocni jinou nemoci, nemate narok na pojistné pinéni z této smlouvy.

Vyluky

1. Pojistné pInéni nebude vyplaceno za nemoc zplsobenou pfimo nebo nepfimo:
a) nasledkem valky nebo terorismu;

b) nedodrzenim pokynu pfedchoziho vlastnika, chovatele nebo Utulku, tykajici se chovani domaciho mazlicka nebo jakéhokoliv pokynu veterinare;
c) v souvislosti s pachanim trestného cinu, resp. pokusem o spachani takového c&inu;

d) jakymkoliv degenerativnim procesem nebo chirurgickym zakrokem a komplikacemi z néj vyplyvajicimi;

e) tyranim ¢i jinou Cinnosti, kteréa je v rozporu se zakonem;

f) pojistnikem, jinym ¢lenem domacnosti nebo osobou, které byl domaci mazlicek svéren;

g) necinnosti pojistnika nebo osoby doméaciho mazlicka hlidajiciho, ktery mél ¢i mohl nemoc odvratit;

h) v souvislosti s graviditou domaciho mazlicka ¢i porodem;

i) nasledkem chronického onemocnéni s vyjimkou prvotniho propuknutim onemocnéni, které je nasledné diagnostikovano jako onemocnéni chronic-
ké, za predpokladu, Ze se pfedtim u domaciho mazlicka neprojevilo a to ani pfed vstupem do pojisténi;

j) preventivnimi a kosmetickymi zakroky a jejich lé€enim;

k) v souvislosti s o€kovanim, ¢ipovanim nebo tetovanim;
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1) parazitézou;

m) opakovanym onemocnénim v dobé 6 mésicl od posledniho vzplanuti stejného onemocnéni, a to ani na parovém organu vcetné koncetiny.

2. Pojistné plnéni nebude vyplaceno za nemoc a jiné Ujmy souvisejici s nemocemi, které existovaly pfed datem pocatku pojisténi.

3. Nebudeme proplacet naklady:
a) na léceni nemoci, které propukly pfed pocatkem pojisténi nebo v prabéhu cekaci doby;

b) na pFipadnou eutanazii;

c) které nejsou pfimo spojené s IéEbou nemoci veterinafem (naptiklad pomucky, vakcinace, transfer, cestovné, potrava nebo zvlastni strava, vitaminy,
homeopatické pfipravky a léciva atd.);

d) na /éceni nebo zakrok, ktery provedla osoba bez pfisluSného opravnéni;

e) za preventivni a kosmetické zakroky a jejich Ié¢enimi;

f) na odstranéni vnéjSich parazitli (blechy, klistata apod.) a od¢erveni;

g) za oSetfeni a Ié¢eni nemoci chrupu a ostatni zubolékarské zakroky;

h) za lé¢bu koznich onemocnéni (vyjma odstranéni zhoubnych koznich nadoru) a alergii;
i) na ockovani, ¢ipovani nebo tetovani;

j) za rutinni pfedoperacni vysetfeni nebo krevni testy;

k) za feromonovou terapii a terapii kmenovymi burikami;

1) za transplantaci organu nebo jakékoli s transplantaci souvisejici naklady;

m) za diagnostiku a vySetfeni, které zjevné nesouvisi s patologickym nalezem a nenavazuje na né nasledna veterinarni lécbha;
n) za transplantaci jakéhokoli druhu véetné pfedoperacéni a pooperacni péce;

0) na thradu vicenakladu v souvislosti s o$etfenim mimo standardni pracovni dobu;

p) za veterinarni diagnostiku nebo Ié¢eni domaciho mazlicka mimo Uzemi Evropské unie.

4. Za nemoc nebudou povazovany ptipady, kdy k propuknuti nemoci do$lo prokazatelné po trazu nebo béhem cekaci doby.
5. Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni ze Skodnich udalosti, k nimz doslo v dobé pred dosazenim tfi mésict véku doméaciho mazlicka.

6. Pojistné plnéni nebude vyplaceno za §kodu vzniklou mimo tzemi Evropské unie.

Uplatnéni naroku na pojistné plnéni

Pokud chcete uplatnit narok z tohoto pojisténi, kontaktujte nas na telefonnim ¢isle 800 700 025. Pozadame Vas o vyplnéni formulafe o oznameni ajmy,
jehoz soucasti je i potvrzeni veterinafe o nemoci a doklad o zaplaceni 1é€by. Podminkou poskytnuti pojistného plnéni bude Vas souhlas s tim, abychom
mohli nahlizet do vSech Iékafskych zprav a zaznamU vztahujicich se k nemoci, poskytnuti vSech nami vyzadanych dokumentt a poskytnuti dalSi nezbytné
soucinnosti k zjisténi zdravotniho stavu domaciho mazlicka. Mizeme Vas rovnéz pozadat o navstévu nami uréeného veterinare.

VSechna osvédceni, informace a ostatni doklady o Vasi pojistné udalosti jste povinen/povinna nam dorucit na vlastni naklady, kromé Iékafskych zprav
a zaznamd, které si sami vyzadame. Jestlize neposkytnete pozadované informace, dokumenty nebo jinou nezbytnou soucinnost véetné souhlasu
se zpracovanim osobnich udaji, nebude mozné zahajit Setfeni pojistné udalosti a vyplatit pojistné plnéni.

Pojisténi odpovédnosti domaciho mazlicka

Co je pojisténo

Pokud Vas pojistény domaci mazlicek zpUsobi treti osobé Skodu na zdravi ¢i na majetku, uhradime Vam tuto $kodu, pokud jste podle zakona povinen/
povinna tuto $kodu uhradit. V tom pfipadé uhradime Skodu az do vySe sjednaného pojistného kryti po odecteni spoluucasti.

Definice vztahujici se k této casti

Cena zvlastni obliby

MimoFadna cena véci s pfihlédnutim ke zvlas$tnim pomérdm nebo ke zvlastni oblibé vyvolané nahodnymi vlastnostmi véci.

Treti osoba

Osoba odli$na od pojistnika, ktera neni osobou blizkou pojistnika nebo osobou, ktera Zije s pojistnikem ve spole¢né domacnosti. Za treti osobu se pro
ucely tohoto pojisténi rovnéz nepovazuje osoba, které pojistnik svéfil opatrovani domaciho mazli¢ka.
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Podminky

a) Toto pojisténi se sjednava jako Skodové pojisteéni.

b) Uhradime az do celkového limitu pojisténi §kodu, kterou prokazatelné zplsobil jen Vas pojistény domaci mazlicek a kterou jste povinen/povinna nahra-
dit podle zakona. V pfipadé, Ze $kodu zpUsobilo vice psu ¢i ko¢ek, uhradime $kodu proporcionalné nebo uhradime $kodu zpusobenou pouze Vasim
pojisténym domacim mazlickem.

c) Pojistné plnéni poskytneme pouze v penézich. To plati i v pfipadé, kdy je pojistnik povinen zplsobenou Gjmu nahradit uvedenim do pdvodniho stavu.

d) Pojisténi se nevztahuje na povinnost pojistnika nahradit $kodu ¢i Ujmu v rozsahu ceny zviastni obliby.

e) Jste povinni informovat nas o jakémkoliv soudnim sporu, jehoZ vysledek mGze mit za nasledek nasi povinnost poskytnout pojistné pinéni dle této pojist-
né smlouvy. Zaroven jste povinni umoznit nam u¢astnit se soudniho sporu vedeného proti Vam, umoznit nam nebo nasim pravnim zastupcum tGéastnit
se takového soudniho fizeni a poskytnout nam veSkerou soucinnost, informace, doklady, pfedvolani a rozhodnuti, tykajici se naroku vzneseného proti
Vam v souvislosti se Skodou.

f) Bez naseho predchoziho souhlasu nejste opravnéni slibovat, nabizet nebo uzavirat Zadné dohody o narovnani nebo poskytovat jakékoliv nahrady
Skody.

Vyluky

Pojistné plnéni nebude vyplaceno za $kodu vzniklou nebo zpisobenou pfimo nebo nepfimo:
a) osobé blizké, osobé, které byl domaci mazli¢ek svéfen nebo osobé bydlici v domacnosti pojistnika;

b) podnikatelskému subjektu, ve kterém ma pojistnik, jeho osoba blizka nebo osoba Zijici s pojistnikem ve spoleéné domacnosti vétsSinovou majetkovou
ucast;

¢) mimo Gzemi Ceské republiky;

d) nedodrzenim pokynu pfedchoziho majitele nebo Gtulku, tykajici se chovani domaciho mazlicka nebo jakéhokoliv pokynu veterinare;

e) necinnosti pojistnika nebo osoby doméaciho mazlicka hlidajiciho, ktery mél ¢i mohl Skodu odvratit;

f) pachanim trestného &inu, resp. pokusem o spachani takového ¢inu;

g) nasledkem tyrani;

h) psem nasledujicich plemen a jejich kfizencG: Americky buldok, Americky stafordSirsky teriér, Anglicky mastif, Argentinska doga, Bordeauxska doga,
Brazilska fila, Bullmastif, Bulteriér, Italsky corso pes, Neapolsky mastin, Perro de Presa Mallorquin, Pitbull Bandog, Presa Canario, StafordSirsky bull-
teriér, Spanélsky mastin;

i) vlky nebo kfizenci s viky;

j) pfi vykonu myslivosti;

k) béhem psich zapasu, dostihu, lovu, G€asti na vystavach, zavodu nebo obdobné sportovni ¢innosti;
1)  nemocemi, proti kterym musi byt domaci mazlicek o€kovan pred zacatkem tohoto pojisténi;

m) na zivotnim prostfedi nebo spocivajici v ekologické ujmé;

n) vykonem statni moci, v€etné udéleni sankce ¢i pokuty.

Uplatnéni naroku na pojistné plnéni

Pokud bude proti Vam uc¢inén narok, neodkladné nas kontaktujte na telefonnim ¢isle 800 700 025, abychom mohli asistovat u feSeni Skody. Budete vyzvani
k vypInéni formulare k tomuto typu Skody a k doloZeni pfislusnych dokumentl. Podminkou poskytnuti pojistného pinéni bude dodrzovani pokynu, které
Vam udélime v souvislosti s takovym narokem a Vas souhlas s tim, abychom mohli nahlizet do vS§ech dokumentt, souvisejicich s narokem ¢i Skodou.

V pfipadé, ze budeme mit pochybnosti o tom, Ze jste dle zakona odpovédny za Skodu, ktera by mohla byt kryta timto pojisténim, mame narok pojistné
plnéni poskytnout az poté, kdy bude soudem pravomocné rozhodnuto, Ze jste k nahradé takové Skody povinen/povinna. V pfipadé, Ze vyuzijeme tohoto
svého prava odmitnout vyplatit pojistné pinéni pred pravomocnym rozhodnutim soudu, uhradime Vam naklady na souvisejici soudni vylohy a naklady
pravniho zastoupeni na nami predem pisemné odsouhlaseného pravniho zastupce, které Vam vzniknou v souvislosti s takovym soudnim sporem. Je Vasi
povinnosti v takovém soudnim fizeni poskytnout veSkerou soucinnost (U¢asti na jednanich, poskytnuti dikaz( apod.) a vyuzit vSechny dostupné nastroje,
véetné opravnych prostredkd, které mate dle zakona k dispozici pro svou obranu v takovém soudnim sporu.

V8echna osvédceni, informace a ostatni doklady o Va$i pojistné udalosti jste povinen/povinna nam dorugit na vlastni naklady, kromé lékarfskych zprav
a zdznam, které si sami navic vyzadame. Jestlize neposkytnete pozadované informace, dokumenty nebo jinou nezbytnou soucinnost, nebude mozné
zahajit Setfeni pojistné udalosti a vyplatit pojistné pinéni.
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Prehled pojistného kryti

Rozsah programu Pojistné plnéni

Platba veterinafi za 1é€eni nasledkl vyjmenované nemoci domaciho mazlicka a% 50 000 K&
(1 000 K¢ spoluucast do 10 let véku doméaciho mazlicka, od 10 let véku 500 K& navic za kazdy dal$i rok véku)

Platba veterinafi za 1é€eni nasledkl drazu domaciho mazlicka (1 000 K& spoluti¢ast) az 30 000 K&
Odpovédnost za skody na zdravi zplisobené domacim mazlickem (1 000 K¢ spoluucast) az 1 000 000 K¢
Odpovédnost za $kody na majetku zplisobené domacim mazlickem (1 000 K¢ spoluti¢ast) az 1 000 000 K&
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