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PRAVIDLA OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Jako spole¢nost Colonnade Insurance S.A., organiza¢ni slozka plné respektujeme soukromi
jednak uzivatell téchto webovych stranek, nami zpfistupnénych softwarovych aplikaci,
nasich socialnich siti (spole¢né nase sluzby elektronickych komunikaci), ale pfedevsim
zajemcU o naSe pojistné produkty, pojistnikl, pojisténych osob a dalSich jednotlivel, ktefi
nam v ramci nasi Cinnosti poskytuji své osobni udaje. Proto Vam garantujeme Sirokou
ochranu Vasich individualnich prav v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajd
z nasi strany, a to v pIném souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

V téchto Pravidlech ochrany osobnich Udaju naleznete pfehledny a srozumitelny souhrn
informaci o tom, jakym zpUsobem ke zpracovani VaSich osobnich Udaju z na$i strany
dochazi. Velmi si vazime toho, ze s nami VaSe osobni udaje sdilite, a proto dbame na
zajisténi maximalni mozné miry jejich zabezpeceni a zarover transparentnosti smérem
k Vam.

Pokud byste né€emu z téchto Pravidel ochrany osobnich Udaju nerozuméli, nevahejte se na
nas obratit prostfednictvim kontaktd uvedenych nize. Radi Vam vSe vysvétlime.

1. KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNICH UDAJU A NA KOHO SE MUZETE
OBRACET?

Spravcem osobnich udaju je osoba, ktera sama nebo spole¢né s jinymi urCuje ucely,
pro které se osobni udaje zpracovavaji, a rozhoduje o tom, jakym zplsobem bude
k tomuto zpracovavani dochazet.

Spravcem Vasich osobnich Udaju jsme poté my, tedy Colonnade Insurance S.A.,
organizaéni slozka, se sidlem Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, identifikaéni
Cislo 044 85297, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu
v Praze pod spisovou znackou A 77229.

V pfipadé jakychkoli dotazu ohledné pouziti VaSich osobnich udajd z nasi strany,
stejné jako v pfipadé jakékoliv zadosti nas mulzete kontaktovat na e-mailové
adrese klient@colonnade.cz nebo na postovni adrese Colonnade Insurance S.A,
organizacéni slozka, Na Pankraci 1683 /127, Praha 4, 140 00.

Obracet se muzete taktéz na naseho Povérence pro ochranu osobnich udaju.
Povéfenec pro ochranu osobnich Udaji je osoba, kterou jsme povéfili k tomu, aby
dohlizela na to, Ze zpracovani probiha fadné a v souladu s pravnimi pfedpisy. Timto
povéfencem je pan Dr. Csaba Kéringer, kterého mizete kontaktovat na emailové
adrese dpo@colonnade.cz.

2. JAKE OSOBNi UDAJE SHROMAZDUJEME?

V ramci nasi ¢innosti shromazdujeme a nasledné zpracovavame pouze takové osobni
udaje, které jsou nutné k tomu, abychom mohli s Vami uzavfit platné pojisténi
a nasledné jej fadné spravovat, dostat svym zakonnym povinnostem, poskytovat Vam
kvalitni zakaznicky servis nebo s Vami spolupracovat jako naSim obchodnim
partnerem a zaroven chranit nase opravnéné zajmy. Konkrétni ucely, ke kterym tyto
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Udaje zpracovavame, pak muzete nalézt nize. Charakter osobnich udajd, které o Vas
zpracovavame, zavisi na tom, v jaké situaci k jejich zpracovavani dochazi, tedy za
jakym ucelem jsme tyto udaje od Vas i jinak ziskali. To znamena, Ze jiné osobni
udaje budeme zpracovavat v pfipadé, kdy spolu budeme jednat o uzavfeni pojistné
smlouvy a jiné v momenté, kdy budete nahlasovat pojistnou udalost. Zaviset bude i na
tom, zda via&i nam budete vystupovat v pozici pojistnika, pojisténého, opravnéné
osoby, obchodniho partnera, jiné osoby majici vztah k naSsemu podnikani nebo
napfiklad jen kontaktni osoby.

Nékdy zpracovavame osobni udaje i osob, které s nami pfimo nevstoupily do
smluvniho zavazku. Typicky pljde o situace, kdy jsou pojisténé nebo opravnéné
osoby odlisné od pojistnika ¢i o moment, kdy je zpracovani takovychto osobnich udaj
nezbytné pro vyplatu pojistného pInéni, popf. splnéni jiné zakonné povinnosti.

V zavislosti na Vasem vztahu k ndm mohou osobni udaje, které o Vas zpracovavame,
zahrnovat zejména nasledujici informace:

Obecné identifikaéni a kontaktni idaje

Vase jméno, pfijmeni (i byvala), adresa trvalého pobytu, korespondencni adresa,
e-mailova adresa a telefonni €islo, pohlavi, titul, manzelsky stav, rodinny stav, datum
a misto narozeni, rodné &islo, identifikaéni &islo (ICO), adresa sidla, pfistupové udaje
do naSich systéem( a aplikaci, vzdélani, fyzické dispozice, evidenéni zaznamy (napf.
zaznamy o fizeni vozidla), fotografie, historie zameéstnani, schopnosti a zkuSenosti,
profesni opravnéni a ¢lenstvi, podpis, datum a pfi€ina smrti.

Identifika€ni ¢isla vydana organy nebo subjekty statni spravy

Cislo socialniho zabezpeé&eni nebo &islo zdravotniho pojisténi, &islo pasu, dafové
identifikacni Cislo, vojenské identifikaCni €islo nebo udaje o fidi¢ském, ob&anském Ci
jiném prikazu apod.

Finanéni informace a informace o uc¢tech

Cisla platebnich karet, gisla bankovnich Gétd a Udaje o bankovnich uétech, Gvérova
historie a bonita, majetek, pfijmy a dalsi finan¢ni informace apod.

Informace o sjednanych produktech a sluzbach a o nasi vzajemné spolupraci

Jedna se o udaje, které jste nam poskytli v ramci uzavfeni pojistné Ci jiné smlouvy
a v souvisejicich formulafich &i dotaznicich, Vase pojistné potfeby a oCekavani, Cislo
Vasi pojistné nebo jiné smlouvy, udaje o pribéhu VasSeho pojisténi i nasi vzajemné
spoluprace, naSe pfedchozi simulace a nabidky, vztah k pojistnikovi, pojisténému
nebo osobé uplathujici narok, umisténi a oznaceni pojisténého majetku (napf. adresa
nemovitosti, registracni znacka nebo identifikacni Cislo vozidla), cestovni ujednani
vCetné rezervacnich Cisel, vékové kategorie osob, které chcete pojistit, Cisla pojistnych
udalosti, udaje o pojistném kryti/riziku, pfi€iny pojistnych udalosti, historie pfedchozich
Skodnych ¢&i pojistnych udalosti, VasSe postaveni statutarniho organu nebo
spole¢nika/akcionare nebo jiné vlastnické podily ¢i manazerska ucast v organizaci
a dalSi pojisténi, ktera vyuzivate.
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Udaje o zdravotnim stavu

Soucasny nebo dfivéjsi zdravotni stav, fyzicky &i psychicky, informace o zranéni nebo
postizeni, provedené lékaiské zakroky, osobni navyky (napf. koufeni &i konzumace
alkoholu), informace o pfedpisech a anamnéza.

Informace tykajici se rozsudki v obéanskopravnich a trestnich vécech
a trestnych ¢int

V ramci prevence nebo v priibéhu procesu odhalovani a vySetfovani podvodd nam
mohou byt sdéleny informace o VaSich zaznamech v trestnim rejstfiku nebo o Vasi
historii obanskopravnich soudnich sporu.

Dalsi citlivé informace

V nékterych pfipadech muzeme ziskat citlivé informace o Vasem ¢&lenstvi v odborech,
Vasem naboZenském presvédCeni, VaSich politickych nazorech, Vasi rodinné
anamnéze ¢&i VaSich genetickych U4dajich (napf. pokud Zzadate o pojisténi
prostfednictvim marketingového partnera, ktery vystupuje jako tfeti osoba a pusobi
jako obchodni, naboZenska &i politicka organizace). Citlivé informace také mizeme
ziskat pfimo od Vas, pokud nam je dobrovolné poskytnete (napf. pokud vyjadfite
preference ohledné IéCby zalozené na nabozenském pfesvédéenti).

Zaznamy z nasi vzajemné komunikace

Jedna se zejména o zaznamy znaSi komunikace prostfednictvim jakéhokoliv
komunikac¢niho kanalu v&etné zaznam z telefonnich hovorl s nami, nasSimi zastupci
a zakaznickymi centry, emailové, pisemné Ci jiné spoleCné komunikace, udaje
z pouzivani naSich aplikaci, naSich internetovych stranek nebo jiné interakce mezi
nami a Vami.

Fakturaéni a transakéni udaje

Jedna se zejména o udaje o platbach pojistného ¢i dalSich investovanych prostfedcich
do pojistného produktu, vcetné plateb, které jsme vyplatili my Vam a udaje o jinych
provedenych transakcich.

Profilové udaje

Jedna se o zpracovani udaji uvedenych v nasi vzajemné smlouvé, zejména Vasich
zakladnich fyzickych charakteristik (vék, pohlavi), udaje o bydlisti, udaje o Vasi
rizikovosti z hlediska opatfeni proti legalizaci vynosu z trestné &innosti a financovani
terorismu, udaje o Vasi dlivéryhodnosti vi&i poskytovatelum finan¢nich sluzeb.

Uget na socialni siti a informace z aplikaci

Pokud pouzijete nasSe aplikace nebo obsah naSi socialni sité¢, mohou nam byt
poskytnuty nékteré Vase osobni udaje véetné identifikace Vaseho uctu na socialni siti,
profilového obrazku a jiné osobni udaje, které nam poskytnete. Pokud zvolite moznost
pfipojit svlj u€et na socialni siti provozované jinym provozovatelem socialni sité ke
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svému uctu zfizenému u jakékoli z naSich sluzeb elektronickych komunikaci, budete
své osobni udaje, které uvedete na svém ucétu na socialni siti, sdilet s nami. Takto
mohou byt sdileny i osobni udaje uvedené na Vasem profilu na socialni siti nebo na
profilech vasich pfatel.

ODKUD OSOBNi UDAJE ZiISKAVAME?

Osobni Udaje ziskavame povétSinou pfimo od Vas, kdyz je nam dobrovolné
poskytnete, a to at’ jiz ve formé vyplnéného formulare, z navrhu na uzavfeni pojistné i
jiné smlouvy €i vramci nahlaSeni pojistné udalosti. Osobni Udaje muzeme ziskat
i z vefejné dostupnych zdroju jako jsou vefejné rejstfiky a evidence, ale taktéz od
jinych osob na zakladé VaSeho souhlasu (typicky napf. od poskytovatele zdravotnich
sluzeb) ¢i od ftfetich stran, se kterymi spolupracujeme a které jsou opravnény
k pfistupu a sdileni VaSich osobnich udajl, a dale na zakladé informaci ze socialnich
siti, které jste tam sami umistili. Udaje ziskavame také z nasi vlastni innosti —
vyuzivame napfiklad nase interni databaze nebo vysledky profilovani &i jinych analyz.

KDY JSTE POVINNI NAM UDAJE PREDAT?

Pfedani udaju na zakladé VaSeho souhlasu je dobrovolné a svij souhlas muUzete
kdykoliv odvolat.

Ziskani ostatnich udaju od Vas vyzadujeme, abychom mohli splnit smlouvu, plnit nase
pravni povinnosti nebo hgjit naSe opravnéné zajmy. Pokud byste nam udaje odmitli
poskytnout, je mozné, Zze Vam nebudeme moci poskytnout nase sluzby.

PRO JAKE UCELY OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

VasSe osobni udaje pouzivame k u€elim vyplyvajicim z nasi ¢innosti, pficemz plati, ze
pro vétsinu takovych zpracovani nepotfebujeme ziskat Vas souhlas, nebot’ je nam
zpracovani umoznéno pfimo na zakladé pravnich pfedpisl. Jsme zaroven opravnéni
k tomu, abychom (tam kde to pfipada v Uvahu) zpracovavali osobni udaje &i jejich
kategorii i pro rizné ucely.

Seznam konkrétnich ucell jsme posléze rozdélili pro Vasi pfehlednost na ty, u kterych
nemusime vyZadovat Vas souhlas, a naopak na ty, které se bez Vaseho pfedchoziho
souhlasu neobejdou.

Hlavni G€ely zpracovani bez nutnosti Vaseho souhlasu, kdy pravnim zakladem
takového zpracovani je (i) splnéni smlouvy, (ii) ochrana naSich opravnénych
zajmu nebo (iii) spInéni pravnich povinnosti, které se na nas vztahuiji:

. identifikace a ovéreni Vasi totoznosti - pravnim zakladem pro toto zpracovani
je uzavfeni a plnéni smlouvy a splnéni pravnich povinnosti, které se na nas
vztahuiji;

. jednani o wuzavieni pojistné ¢&i jiné smlouvy, vcetné zjiStovani potfeb

a pozadavkl klienta, upisovani a ocenéni pojistného rizika a stanoveni
pojistného - pravnim zakladem pro toto zpracovani je uzavfeni a plnéni
smlouvy a splnéni pravnich povinnosti, které se na nas vztahuiji;
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sprava pojisténi, plnéni zavazkl z pojistné ¢i jiné smlouvy, Setfeni pojistnych
udalosti, poskytovani plnéni z pojistnych ¢i jinych smluv a poskytovani
asistenCnich sluzeb - pravnim zakladem pro toto zpracovani je uzavieni
a pInéni smlouvy a splnéni pravnich povinnosti, které se na nas vztahuiji;

komunikace s Vami a jinymi osobami v ramci provozovani nasi podnikatelské
Cinnosti, klientsky servis, fizeni vztahu s nasimi klienty, zlepSovani kvality
nasich sluzeb, vCetné =zasilani dulezitych informaci o zménach nasSich
pojistnych smluv, jinych podminek a dalSich informaci administrativni povahy -
pravnim zakladem pro toto zpracovani je uzavfeni a plnéni smlouvy, splnéni
pravnich povinnosti, které se na nas vztahuji, a ochrana nasSich opravnénych
zajmu;

prevence, odhalovani a vySetfovani trestné Cinnosti, napf. podvodu a prani
Spinavych penéz, sledovani a fizeni dalSich obchodnich rizik - pravnim
zakladem pro toto zpracovani je ochrana nasich opravnénych zajmu a splnéni
pravnich povinnosti, které se na nas vztahuji,

pinéni pozadavkd dozorovych a jinych statnich organu, poskytnuti povinné
soucinnosti, v€etné plnéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich
pravnich pfedpist (napf. vedeni zvlastnich evidenci - pravnim zakladem pro
toto zpracovani je splnéni pravnich povinnosti, které se na nas vztahuji;

pfimy marketing (tzn. zasilani obchodnich sdéleni stavajicim klientdm
a klientim, se kterymi jsme ukongili obchodni vztah nejpozdéji pfed 1 rokem) -
pravnim zakladem pro toto zpracovani je ochrana nasich opravnénych zajmu;

hodnoceni a fizeni rizik, profilovani, scoring, vytvafeni analyz a statistik —
pravnim zakladem pro toto zpracovani je ochrana naSich opravnénych zajma
a plnéni smlouvy a splnéni pravnich povinnosti, které se na nas vztahuiji;

plnéni smluv o zprostfedkovani pojisténi a o jiné spolupraci vramci
poskytovani naSich sluzeb - pravnim zakladem pro toto zpracovani je uzavfeni
a plnéni smlouvy a splnéni pravnich povinnosti, které se na nas vztahuiji;

umoznéni ucasti v soutézich, vérnostnich programech a podobnych akcich
a sprava téchto Cinnosti (nékteré z téchto Cinnosti se Fidi dalSimi podminkami,
které by mohly obsahovat dodate¢né informace o tom, jak pouzivame
a zvefejiujeme vaSe osobni udaje, proto vam doporuCujeme, abyste se
s témito podminkami podrobné seznamili) — zakladnim pravnim zakladem pro
toto zpracovani je uzavieni a plnéni smlouvy, nicméné je mozné, Ze
v konkrétnim pfipadé budeme vyzadovat Vas souhlas;

usnadnéni funkce sdileni informaci na socialnich sitich — pravnim zakladem
pro toto zpracovani je ochrana nasich opravnénych zajm;

splnéni archivacnich povinnosti - pravnim zakladem pro toto zpracovani je
ochrana nasich opravnénych zajmu a splnéni pravnich povinnosti, které se na
nas vztahuji;
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. fizeni procesu, sprava nasi infrastruktury, obchodnich operaci a dodrzovani
internich zasad a postupu, napf. zasad a postupu, které se tykaji auditu,
reportingu, financi a u€etnictvi, fakturace a inkasa, IT systéma, dat a hostingu
webovych stranek, zajisténi chodu provozu a zpracovani zaznamu, dokument(
a tisku, pfedavani udaji v ramci skupiny z administrativnich ddvodud - pravnim
zakladem pro toto zpracovani je ochrana nasich opravnénych zajmu a spinéni
pravnich povinnosti, které se na nas vztahuji;

. zfizeni a ochrana zakonnych prav, ochrana nasich operaci i operaci kterékoli
spole€nosti nasi skupiny nebo kteréhokoli z naSich obchodnich partnert
v oblasti pojisténi, dale pak nasich prav, naseho soukromi, nasi bezpecnosti Ci
naseho majetku a/nebo prav, soukromi, bezpecénosti ¢i majetku spolecnosti
nasi skupiny, Vas nebo jinych osob a snaha o vyuZziti dostupnych napravnych
opatfeni i omezeni nasi Skody, v€etné vyuziti kamerovych systému - pravnim
zakladem pro toto zpracovani je ochrana naSich opravnénych zajmu, spinéni
pravnich povinnosti, které se na nas vztahuji.

Zpracovani na zakladé Vaseho souhlasu

. zpracovani pro ucely jiného nez tzv. pfimého marketingu;
. vyhradné automatizované zpracovani osobnich udaju;
. zaznamenavani hovor(l a elektronické komunikace za ucelem hodnoceni

kvality poskytovanych sluzeb a jeji nasledné zlepSovani.
JAK DLOUHO OSOBNi UDAJE UCHOVAVAME?

Cinime veskeré kroky, abychom zajistili, Ze osobni Udaje, které zpracovavame,
spolehlivé odpovidaly zamySlenému ucelu a byly dostateCné pfesné a uplné ke
splnéni ucell popsanych v téchto Pravidlech ochrany osobnich Udaju. Osobni Udaje
tak uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu a zachovavame zasadu
minimalizace osobnich udaja.

Obecné vétsinu VaSich udaju uchovavame po dobu 16 let od skonéeni naSeho
vzajemneého smluvniho vztahu, coz je doba, ktera koresponduje s maximalni
zakonnou délkou promli¢eci Ihuty, abychom mohli plnit povinnosti vic¢i Vam a pfipadné
predkladat dikazy v soudnich sporech a hajit naSe zajmy.

Pokud od Vas obdrzime nékteré osobni udaje jesté pred uzavienim pojistné smlouvy
a k tomuto uzavieni nakonec nedojde, budeme tyto udaje zpracovavat maximalné po
dobu 1 roku od jejich ziskani.

Pro ucely tzv. pfimého marketingu budeme VaSe osobni udaje zpracovavat po dobu
trvani naseho smluvniho vztahu a dale jeden rok od jeho skonceni

Pokud nam udélite souhlas se zpracovanim a sdilenim udaju za ucelem jiného nez
pfimého marketingu, budeme Va$e osobni udaje zpracovavat po dobu trvani naseho
smluvniho vztahu a dale 5 let od jeho skonceni.
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Zaznam telefonické komunikace mezi nami budeme poté zpracovavat maximalné po
dobu, ktera odpovida proml€ecim a jinym zakonnym lhatam.

S KYM OSOBNIi UDAJE SDILIME?

VaSe osobni udaje jsou zasadné zpracovany uvnitf nasi skupiny a primarné
zpfistupfovany nasim zaméstnancim za uUcelem spravy poskytovani naSich sluzeb.
Nicméné, je-li to nezbytné pro dosazZeni nékterého z uc€elu zpracovani uvedeného
vySe, jsme opravnéni VaSe osobni Udaje sdilet i se tfetimi osobami, které jsou vUCi
nam jak v pozici zpracovatell, tak v pozici samostatnych, resp. spole¢nych spravca.
VaSe osobni udaje jsme v nékterych pfipadech také povinni predavat statnim
a regulacnim organim, pokud tak stanovi pravni pfedpisy. Zaroven nékteré osobni
udaje sdilime taktéz na zakladé VaSeho souhlasu.

Konkrétné jsme opravnéni zpfistupnit za ur€itych podminek osobni udaje témto
subjektim:

. Spoleénosti nasi skupiny

Pro vnitfni administrativni ucely, za u€elem ucinné komunikace, za ucelem
ochrany naSich prav a opravnénych zajmu, pro zachovani integrity
a aktualnosti zpracovavanych udajd, za ucelem bezpecnosti a fizeni rizik. Diky
tomu muizeme lépe vyhovét VaSim pozadavkim. Pokud nam udélite Vas
souhlas, budeme VaSe udaje pfedavat v ramci naSi skupiny také za ucelem
marketingu, diky Cemuz ziskate pfistup k SirSi Skale sluzeb a produktu.

Konkrétné se jedna o naSe pobocky na Slovensku, v Polsku, Madarsku,
Bulharsku nebo Rumunsku.

. Dalsi pojistovaci a distribu€ni subjekty

V prabéhu marketingu, poskytovani pojisténi a likvidace pojistnych udalosti
mulzeme osobni Udaje zpfistupnit také tfetim osobam, napf. jinym pojiStovnam,
zajiStovnam, pojiStovacim a zajiStovacim makléfim a jinym zprostied-
kovatellm a agentidm, jmenovanym zastupcim, distributordm, partnerim
v oblasti affinity marketingu a finanénim institucim, spole¢nostem obchodujicim
s cennymi papiry a dalSim obchodnim partneriim.

. Nasi dodavatelé sluzeb

Osobni udaje sdilime i s témi, které jsme povéfili vykon nékterych externich
Cinnosti. Takovymi externimi dodavateli jsou napf. Iékafi, ucetni, pojistni
matematici, auditofi, znalci, pravnici a dalsi externi odborni poradci,
poskytovatelé cestovni a |ékafské asistence, poskytovatelé sluzeb
zakaznického centra, poskytovatelé IT systému, podpory a hostingovych
sluzeb, poskytovatelé tiskovych, reklamnich a marketingovych sluzeb
a poskytovatelé prizkumU a analyz trhu, banky a financni instituce spravuijici
nasSe ucty, spravci pojistnych udalosti vystupujici jako tfeti osoby,
poskytovatelé spravy dokumentll a zaznamu, vySetfovatelé a likvidatofi
pojistnych udalosti, stavebni poradci, technici, inspektofi, poradci poroty,
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pfekladatelé a podobni dodavatelé a poskytovatelé externich sluzeb
vystupujici jako tfeti osoby, ktefi nam pomahaji pfi vykonu podnikatelské
¢innosti.

. Organy statni spravy a treti osoby Uc€astnici se soudniho Fizeni

V souladu s dodrzenim naSich dalSich zakonnych povinnosti jsme povinni
pfedavat Vase osobni udaje taktéz pfisluSnym organum statni spravy ¢&i jinym
vefejnym organdm (napf. Ministerstvu financi v ramci spoluprace v oblasti
dani, danovym ufaddm, souddm, organim c&innym v trestnim Ffizeni apod.).
V ramci pfipadného obCanskopravniho fizeni budou Vase osobni udaje sdileny
i se tfetimi osobami jakozto ucastniky takovychto fizeni.

. Jiné pojistovny, Ceska asociace pojistoven a SUPIN s.r.o.

Za ucCelem plnéni naSich povinnosti ze zakona o pojistovnictvi, konkrétné
v ramci prevence a odhalovani pojistnych podvodu a dalSich protipravnich
jednani sdilime Vase osobni udaje s dal$imi pojistovnami, Ceskou asociaci
pojistoven a jeji servisni spole¢nosti SUPIN s.r.o.

. Ostatni tieti osoby

Osobni udaje jsme dale opravnéni sdilet s pfijemci plateb, poskytovateli sluzeb
v pfipadé mimofadnych udalosti (hasi¢ske, policejni a lekafské pohotovostni
sluzby), maloobchodniky, sitémi, organizacemi a poskytovateli Iékarskych
sluzeb, dopravnimi spole€nostmi, rejstfiky dluznik(, Gvérovymi registry
a dalSimi osobami souvisejicimi s pfipadem, ktery je pfedmétem pojistné
udalosti, dale pak s aktualnimi i potencialnimi kupujicimi nebo jinymi osobami
pfi jakémkoli sou¢asném ¢&i navrhovaném pfipadu reorganizace, fuze, prodeje,
spoleéného podniku, postoupeni, pfevodu nebo jiné transakce tykajici se celé
nasi spoleCnosti, jejiho majetku & akcii nebo jejich Casti.

Osobni udaje mizete sdilet také Vy, a to na internetovych férech, chatu,
strankach s profilem, blozich, socialnich sitich a v ramci naSich sluzeb
elektronickych komunikacich, kde mizete zvefejfiovat informace a materialy
(v€etné obsahu naSich socidlnich siti bez jakéhokoliv omezeni).
Upozoriujeme, ze veSkeré informace, které prostfednictvim téchto sluzeb
zvefejnite Ci oznamite, se stavaji informacemi vefejnymi, a mohou tak byt
dostupné navstévnikum a uzivateldm naSich sluzeb elektronickych komunikaci
i Siroké vefejnosti. Zadame Vas proto, abyste pfi zvefejfiovani osobnich Gdajd
nebo jakychkoli jinych informaci prostfednictvim naSich sluzeb elektronickych
komunikaci dbali vysoké opatrnosti.

POUZIVAME AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNi ROZHODOVANI?

V ramci poskytovani naSich sluzeb mize obc¢as dojit k vyuziti tzv. automatizovaného
rozhodovani v€etné profilovani. To znamena, Ze dochazi ke zpracovani osobnich
udaji pomoci automatickych informaénich systému na zakladé nami pfedem
definovaného algoritmu nebo jiného softwarového kédu.
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Jak se muzete doCist i v sekci nize, mate pravo na to si zvolit, abyste nebyli
pfedmétem zadného rozhodnuti, které by pro Vas mélo pravni u€inky (napf. zamitnuti
navrhu na uzavfeni pojistné smlouvy) a které by zaroven bylo zalozeno vyhradné na
automatizovaném individualnim rozhodovani.

Ugelem vyuZivani automatizovaného individualniho rozhodovani je zejména
zkvalitnéni a zrychleni poskytovani nasich sluzeb. Pfikladem je napfiklad mozZnost
uzavfeni pojisténi pfimo online prostfednictvim naSich internetovych stranek. Radi se
Vam vS8ak budeme v pfipadé VaSeho zajmu vénovat i na osobni bazi. Dale vyuzivame
automatizovaného zpracovani pro ucely marketingu. Abychom se na Vas obraceli
vzdy s nabidkou, ktera pro Vas bude co mozna nejzajimavéjsi a nejvhodnéjsi, budeme
VasSe Udaje zpracovavat za uCelem analyzy a profilovani, pfiemz muize jit o proces
vyhradné automatizovany. Vysledkem takového procesu bude vyhodnoceni nékterych
Vasich osobnich aspektl s cilem pfizplUsobit nasi nabidku Vasim potfebam a zkvalitnit
poskytované sluzby. K takovémuto zpracovani vSak dojde vyhradné na zakladé
Vaseho souhlasu.

VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNICH UDAJU

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaju mate fadu prav, ktera mizete vici nam
uplatnit prostfednictvim nasich kontaktll uvedenych vySe. VasSi zadost posléze
vyfidime nejpozdéji do jednoho mésice (do tfech mésicu v odivodnénych pfipadech,
o takovém prodlouzeni Vas budeme v€as spolu s divody informovat) a nebudeme po
Vas pozadovat uhrazeni zadného poplatku. Pokud v8ak obdrzime zjevné nedivodnou
¢i nepfiméfenou zadost (napfiklad z ddvodu, ze jste jiz stejnou zadost v brzké
minulosti podali), muzeme po Vas pozadovat pfiméfeny administrativni poplatek na
pokryti nasich nakladl v souvislosti s touto zadosti.

. Mate pravo na pristup k Vasim udajam — Mlzete nds pozadat jednak
0 potvrzeni, ze zpracovavame VasSe udaje a dale o poskytnuti kopie téchto
udaju. Prvni kopii zpracovavanych udajd Vam poskytneme zdarma, za kazdou
dalsi si mGzeme uctovat administrativni poplatek na pokryti nasich nakladu.

. Mate pravo na opravu a doplnéni Vasich udaji — Mlzete nas pozadat,
abychom opravili nepfesné udaje. Sou€asné mate pravo na to, abychom
doplnili pfipadné neuplné udaje.

. Mate pravo na vymaz — Dale nas mulzete pozadat o to, abychom Va$e udaje
bez zbyte€ného odkladu vymazali. Tomuto pozadavku jsme vSak povinni
vyhovét pouze v pfipadé, kdyz:

. osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény
nebo jinak zpracovany;

. jste odvolali svij souhlas, na zakladé kterého jsme osobni Udaje
zpracovavali (a souCasné neexistuje zadny jiny pravni ddvod pro
zpracovani);

. jste vznesli uspésné namitky proti zpracovani a neexistuji pfevazujici
opravnéné duvody pro zpracovani;
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. osobni udaje byly zpracovany protipravné;

. osobni udaje musi byt vymazany ke spInéni nasi pravni povinnosti.
Vasemu pozadavku na vymazani osobnich udaju poté nevyhovime zejména,
pokud je jejich zpracovani i nadale nezbytné pro splnéni nasSi zakonné
povinnosti nebo pro ureni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokda.
Mate pravo na omezeni zpracovani — mizete pozadat, abychom omezili
zpracovani Vasich udajd (tzn., abychom je nevyuzivali, avSak zaroven aby

nedoslo k jejich uplné likvidaci), avdak pouze v nasledujicich pfipadech:

. zpochybnili jste pfesnost osobnich (dajli (zpracovani bude poté
omezeno na dobu potfebnou pro nase ovéfeni pfesnosti),

. zpracovani je protipravni a nemate zajem o vymaz,

. jiz nepotfebujeme osobni udaje pro ucely zpracovani, avSak vy je
pozadujete pro ureni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich narokd,

. vznesli jste namitku proti zpracovani a probiha ovéfeni, zda naSe
opravnéné divody pro zpracovani pfevazuji nad témi Vasimi.

| v pfipadé, Ze dojde k omezeni zpracovani, i nadale budeme moci osobni
udaje zpracovavat pokud:

. budeme mit Vas souhlas,

. to bude potfeba pro ureni, vykon nebo obhajobu naSich pravnich
naroku,

. to bude potfeba pro ochranu prav jinych fyzickych nebo pravnickych
osob

Mate pravo na prenositelnost Vasich udaji — Mate pravo na to, abychom
Vam poskytli udaje, které se Vas tykaji, ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojové Citelném formatu, popfipadé na to, abychom tyto uUdaje pFedali
jinému spravci, avSak pouze pokud:

. zpracovani probiha na zakladé VaSeho souhlasu nebo uzaviené
smlouvy a
. zpracovani probiha automatizované.

Mate pravo vznést namitku — Mate pravo vznést namitku proti zpracovavani
udaja, které je provadéno pro ucely nasich opravnénych zajmd. Pokud Vam
nasledné nedokazeme prokazat, ze mame zavazné dlavody pro takovéto
zpracovani, které pfevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo
které je nutné pro ur€eni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, bude
zpracovani VaSich osobnich udajd zastaveno.
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Mate dale pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani VaSich osobnich
udaju pro ucely pfimého marketingu, v€etné profilovani. V pfipadé vzneseni
takovéto namitky nebudou tyto osobni udaje pro tyto ucely jiz nadale
Zpracovavany.

Mate pravo nebyt predmétem automatizovaného individualniho
rozhodovani — Mate pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti, které by
bylo zaloZzeno na automatizovaném individualnim zpracovani v pfipadé, Ze by
takovéto rozhodovani mélo vic¢i Vam pravni €i jiné obdobné vyznamné uc&inky
(napfiklad zamitnuti navrhu na uzavieni smlouvy).

V téchto pfipadech Vam na VaS$i Zadost umoznime, aby byl v rozhodovani
pfitomen lidsky faktor, a dale zajistime, abyste mohli vyjadfit Vas nazor nebo
napadnout automatizované rozhodovani.

VySe uvedené neplati v pfipadech, kdy je automatizované rozhodnuti:
. nezbytné k uzavieni smlouvy

. povoleno pravnimi pfedpisy a které poskytuje dostatecné zaruky
ochrany Vasich prav, svobod a opravnénych zajm

. zaloZzeno na Vasem vyslovném souhlasu.

Mate pravo odvolat svlj souhlas — pokud ke zpracovani Vasich udaju
vyuzivame Vas$ souhlas, jste opravnéni tento souhlas kdykoliv odvolat.
Odvolani souhlasu ma posléze uc€inky pouze do budoucna, tudiz nebude
jakkoliv naruSena zakonnost pfedchazejiciho zpracovani. K odvolani souhlasu
muzete vyuzit néktery z kontaktd uvedenych vyse, pficemz toto odvolani musi
obsahovat informaci o tom:

. kdo odvolani podava (pfipojte tedy jméno, pfijmeni, adresu bydliste,
datum narozeni, popf. dalSi Vase identifikacni udaje); a

. jaky konkrétni souhlas odvolavate a v jakém rozsahu.

Mate pravo podat stiznost u UOOU — Pokud se z jakychkoliv ddvodd, Ze
zpracovani Vasich Gdaji neprobiha v poradku, mizZete se obratit na Ufad pro
ochranu osobnich udaji se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, email:
posta@uoou.cz, telefon: +420 234 665 111.

MEZINARODNIi PREDAVANI OSOBNICH UDAJU

Vzhledem k povaze naseho podnikani mohou byt na zakladé vysSe uvedenych davodu
osobni udaje pfedavany osobam nachéazejicim se v jinych zemich (napf¥. ve Spojenych
statech americkych a dalSich zemich s odliSnymi pfedpisy o ochrané udaji nez v zemi
VasSeho trvalého pobytu). Osobni uUdaje muizeme napfiklad pfedavat z divodu
zpracovani mezinarodnich pojistnych udalosti z oblasti cestovniho pojisténi C&i
z davodu poskytovani lékafskych asistenénich sluzeb v pfipadech, kdy se nachazite
v zahranic¢i. Mezinarodni pfedavani osobnich idaji mizeme dale realizovat ve vztahu
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ke spole¢nostem naSi skupiny, poskytovatelim sluzeb, obchodnim partnerim
a organum statni i vefejné spravy.

V pfipadé, ze budou Vase osobni Udaje nutné sdilet se staty plsobicimi mimo
Evropskou unii ¢i Evropsky hospodarsky prostor, zaru€ujeme Vam skutecnost, Zze vzdy
budou pfijata dostateéna opatfeni k tomu, aby nebyla nijak snizena mira ochrany
Vasich prav a zajmu. To znamena, Ze se zavazujeme pfredat osobni Udaje pouze do
zemi, jejichz pravni fad poskytuje dostate€nou miru zakonné ochrany osobnich udajl
v souladu s pfedpisy na ochranu osobnich udaji a zaroven Vam garantujeme, ze
ochrana Vasich osobnich udaji bude zaruena i smluvnimi zavazky, certifikacnimi
systémy a dal8imi opatfenimi.

Na Vasi zadost Vam sdélime vice informaci o tom, do jakych zemi mohou byt VaSe
osobni udaje poskytnuty a jakym zplsobem budou chranény.

11. BEZPECNOST

V ramci snahy o co nejvétsi zabezpec€eni VaSich osobnich Udaju €inime odpovidajici
technicka, fyzicka, pravni a organiza¢ni opatfeni v souladu s platnymi zakony
0 soukromi a bezpecnosti dat. Mate-li divod se domnivat, ze Vase komunikace s nami
jiz neni bezpe¢na (napf. pokud nabudete dojmu, Zze bezpecnost jakychkoli osobnich
udajl, které jste nam svéfili, byla ohrozena), neprodlené nas, prosim, na tuto
skute€nost upozornéte prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych vyse.

V pfipadé, ze sdilime VaSe osobni Udaje s nékterym subjektem (viz bod 7 téchto
Pravidel), podléha tento subjekt vzdy peclivému vybéru a dbame na to, aby pouzival
vhodna opatfeni k zajisténi dlvérnosti a bezpeénosti osobnich udaju

12. OSOBNi UDAJE JINYCH OSOB

Pokud nam poskytnete osobni Udaje jinych osob, zavazujete se: (i) ze budete dané
osoby informovat o obsahu téchto Pravidel ochrany osobnich udaju, a (ii) ze si zajistite
vesSkeré zakonem pozadované souhlasy ke shromazdovani, pouzivani, zvefejhovani
a pfedavani (v€etné mezinarodniho pfedavani) osobnich udajd danych osob v souladu
s témito Pravidly ochrany osobnich udaja.

13. DALSIi UDAJE, KTERE SHROMAZDUJEME PROSTREDNICTVIM NASICH
SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

DalSimi udaji jsou mysleny informace jako napfiklad udaje o prohlize€i a elektronickém
zafizeni, udaje o pouzitych aplikacich, udaje ziskané prostfednictvim tzv. cookie,
pixelovych znacek a jinych technologii, demografické udaje a dal$i Vami poskytnuté
udaje.

NaSe spoleCnost a naSi poskytovatelé sluzeb vystupujici jako tfeti osoby, mohou
shromazdovat tyto dalSi udaje rdznymi zpUsoby, napf.:

. Prostiednictvim internetového prohlizece nebo elektronického zafizeni —
VétSina webovych stranek nebo automaticky VaSe elektronické zafizeni
shromazduje urcité informace, napf. Vasi IP adresu (tzn. adresu vaseho
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pocitaCe na internetu), rozliSeni obrazovky, typ opera¢niho systéemu (Windows
nebo Mac) a verzi operaéniho systému, vyrobce elektronického zafizeni
a model, jazyk, typ a verzi internetového prohlizeCe, dobu navstévy,
navstivené stranky a nazev a verzi naSich sluzeb elektronickych komunikaci
(jako napfiklad aplikace), které pouzivate. Tyto Udaje pouzivame, abychom
zajistili fadnou funkénost nasich sluzeb elektronickych komunikaci.

Prostiednictvim vyuzivani aplikaci — Pokud stahujete a pouzivate aplikace,
my i poskytovatelé naSich sluzeb mlizeme sbirat a shromazdovat informace
o takovémto vyuzivani aplikaci, napf. informace o datu a €ase vyuziti aplikace
provozované nasimi servery na Vasem elektronickém zafizeni nebo informace
o tom, jaké informace a slozky byly na zakladé ¢isla Vaseho zafizeni do
aplikace stazeny.

Prostiednictvim vyuzivani cookies — Cookies jsou informace ulozené pfimo
na pocitaci, ktery pouzivate. Cookies nam umoznuji rozpoznat Vas pocitac
a shromazdovat informace jako typ internetového prohlizee, Cas straveny
vyuzivanim nasSich sluzeb elektronickych komunikaci, navstivené stranky
a jazykové preference. Dané informace muzeme pouzivat z bezpecnostnich
ddvodu, k usnadnéni navigace, k efektivnéjSimu zobrazeni informaci,
k personalizaci Vaseho vyuzivani naSich sluzeb elektronickych komunikaci
nebo ke shromazdovani statistickych udaju o jejich pouzivani. Cookies nam
také umoznuji pfedkladat Vam reklamy ¢i nabidky, které Vas budou s nejvétsi
pravdépodobnosti zajimat. Cookies mlizeme dale vyuzivat ke sledovani
VaSich reakci na nase reklamy a tyto nebo jiné soubory mohou byt z nasi
strany rovnéz vyuzivany ke sledovani, jak pouzivate jiné webové stranky.

Nize uvedeny text poté obsahuje popis vSech typu cookies, které pouzivame
na svych webovych strankach v Ceské republice, dale popis jejich &innosti
a informace o tom, jaké Udaje o vas shromazduji a k E¢emu je pouzivame:

Cookie Geo Location — Kdyz ur€ity navstévnik jednu z naSich webovych
stranek navstivi poprvé, precteme lokalitu tohoto navstévnika z jeho IP adresy
a pouzijeme tyto informace k uréeni webovych stranek konkrétni zemé, které
chce navstivit. Tato metoda ovSem neni zcela pfesnda, takZze kdyz dany
navstévnik sméfuje k webovym strankam urcité zemé, pouZijeme cookie
k ulozeni téchto informaci i k ulozeni jazyka, v némz si dany navstévnik zvolil
stranky zobrazit. Pfi pfisti navstévé stranek si preCteme cookie a nabidneme
mu stejnou zemi i jazykovou verzi, kterou pouZil pfi své posledni navstéveé.
Zamyslenou vyhodou zde je, Zze pfi kazdé navstévé stranek neni nutné znovu
volit stranky dané zemé.

Cookie Site Catalyst (spole¢nosti Adobe) — Tento soubor cookie nam
umoznuje shromazdovat a analyzovat informace o tom, jak se navstévnici
dostavaji na naSe stranky a jak se na naSich strankach chovaji, napf.
informace o vyhledavanych produktech, zobrazeném obsahu a krocich, které
vedou k dokonceni prodeje nebo upusténi od néj. Tyto souhrnné udaje
pouzivame k pfizplsobeni naSich stranek, aby lépe slouzily Vasim potfebam
a zajmum i potfebam a zamdm ostatnich uzivateld a aby poskytovaly

relevantngjsi a uziteCngjsi informace. Cookie je umistén na pocitaci
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navstévnika pouze docasné. Dany cookie zaznamenava anonymni kod, ktery
identifikuje uzivatele, a tento kod ,sleduje” uzivatele na jeho cesté po
webovych strankach. Tyto souhrnné a anonymni udaje vyuzivame ke
statistickym analyzam.

Cookie DoubleClick — Za u€elem provozovani bannerové reklamy dale na
pocitace vSech navstévnikl webovych stranek umistujeme cookie ve formé
sledovaciho pixelu. Na zakladé téchto cookies vime, ze urcCity navstévnik nase
stranky navstivil jiz dfive, a nasledné pak umistime a zobrazime vhodny
reklamni banner na siti pfidruzenych webovych stranek. Jednim z reklamnich
subjektd, jejichz sluzby vyuzivame, je DoubleClick, dcefiny podnik spole¢nosti
Google Inc. Vice informaci o souboru cookie DoubleClick ¢i o odhlaSeni
z pfijmu cookie DoubleClick naleznete na adrese
http://www.google.com/privacy/ads/.

Cookie Affiliate — Dale pouzivame cookie ve formé sledovaciho pixelu, ktery
je umistén na pocita€ navstévnika a shromazduje pouze identifikacni kod
transakce (ktery identifikuje kazdou pfidruzenou webovou stranku, z niz
navstévnik pfisel) a dale pak zaznamenava €as a datum. Tato c&innost
umoznuje naSi pridruzené siti sledovat pfidruZzené prodeje a zajistit, aby
pfidruzeny subjekt obdrzel odménu za prodej, ktery souvisi s nasi spoleénosti.

Cookie Optimost — Tento cookie vyuzivame ke shromazdovani anonymnich
informaci o relaci, diky ¢emuz zjiStujeme, kdy byl cookie umistén na pocitac
navstévnika a z jakého segmentu, jaké viny a jaké verze pochazi. Cookie ma
anonymni ,id navstévnika“, coz je nahodné cislo vytvofené k identifikaci
navstévnika s cilem rozliSit mezi jedineCnymi a/nebo opakovanymi
navstévniky. Se zasadami ochrany osobnich udaji u cookie Optimost se
muzete seznamit na adrese https://asp.optimost.com/avatar/privacy-policy.

S pfijmem cookies, které pouzivame, nemusite vyslovit svlj souhlas.
Upozoriiujeme Vas vSak, ze pokud tyto cookies nebudete pfijimat, nemusi byt
pouzivani naSich sluzeb elektronickych komunikaci a nékterych online
produktd vzdy pohodiné a bez potizi.

Prostiednictvim vyuzivani pixelovych znacek, webovych signali
(technologie web beacon), volnych soubord GIF (clear GIFs) a jinych
podobnych technologii — Tyto technologie mohou byt pouzity v souvislosti
s nékterymi strankami nasich sluzeb elektronickych komunikaci a e-mailovymi
zpravami ve formatu HTML, a to napfiklad za ucelem sledovani ¢innosti
uzivateld naSich sluzeb elektronickych komunikaci a pfijemcld e-maild, méfeni
uspésnosti nasich marketingovych kampani a tvorby statistik o vyuZiti a mife
odezvy u nasich sluzeb elektronickych komunikaci.

Prostiednictvim fyzického umisténi — V souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy muzeme shromazdovat informace o fyzickém umisténi Vaseho
elektronického zafizeni prostfednictvim, napf. satelitu, vysilate mobilniho
signalu nebo signalt WiFi. Fyzické umisténi Vaseho zafizeni mizeme pouzit
k tomu, abychom Vam poskytli personalizované sluzby vcetné jejich obsahu
zalozenymi na Va$8i momentalni poloze. V nékterych pfipadech muzete byt
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opravnéni schvalit nebo odmitnout takovéto pouziti a/nebo sdileni umisténi
Vaseho elektronického zafizeni, avSak pokud nevyslovite souhlas s pouzitim
a/nebo sdilenim, je mozné, ze my a/nebo naSi marketingovi partnefi Vam
nebudeme moci poskytnout pfislusné personalizované marketingové sluzby,
k jejichz poskytovani jsme od Vas obdrzeli dfivéjSi souhlas.

. Od Vas — Neékteré informace (napf. Vasi lokalitu nebo preferované formy
komunikace) jsou shromazdovany v pfipadé, ze nam je sami dobrovolné
poskytnete.

. Prostfednictvim seskupovani (agregace) udaja - Muzeme také

shromazdovat a pouzivat urcité udaje (mizeme napfiklad shromazdovat udaje
pro vypocet procenta nasich uzivatelU, ktefi maji urcitou telefonni pfedvolbu).

SLUZBY TRETICH OSOB

Prosim vezméte na védomi, Ze nejsme odpovédni za shromazdovani, pouziti
a zvefejfiovani pravidel a postupu (v€etné postupu pfi zajisténi bezpecénosti dat) jinych
organizaci, jako je Facebook®, Twitter®, Apple®, Google®, Microsoft®, RIM/Blackberry®
nebo jakéhokoli jiného vyvojafe aplikaci nebo jejich poskytovatele, poskytovatele
platformy socialnich siti, poskytovatele operacniho systému, poskytovatele sluzby
bezdratového pfipojeni nebo vyrobce elektronickych zafizeni, v€etné jakychkoli
osobnich udajl, které zpfistupnite jinym organizacim prostfednictvim nebo ve spojeni
se Sluzbami elektronickych komunikaci Colonnade.

POUZITi NASICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACi NEZLETILYMI

Upozoriiujeme, Zze naSe sluzby elektronickych komunikaci nejsou uréeny osobam
mladsim osmnacti (18) let, a tudiz i pozadujeme, aby nam tyto nezletilé osoby
prostfednictvim téchto sluZzeb elektronickych komunikaci osobni udaje neposkytovaly.

ZMENY TECHTO PRAVIDEL OCHRANY OSOBNICH UDAJU
Tato Pravidla ochrany osobnich Gdaji pravidelné revidujeme, a vyhrazujeme si rovnéz
pravo je kdykoli zménit s cilem zohlednit zmény v naSich obchodnich a pravnich

pozadavcich. Aktualizované i historické verze budou umistény na nasich webovych
strankach.

Datum posledni aktualizace: 25. 5. 2018
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